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هددفت هدذه الدراسدة إلدى تحليدل واقدع الاعتمداد الأكداديمي فدي الجامعدات الفلسدطينية، ومقارنتدده 

وتحديدد أبدرز التحدديات التدي تواجده الاعتمداد الأكداديمي فدي مؤسسدات التعلديم . قليمياً، ودولياً ا  عربياً، و 

منهجيدة التحليدل والمقارندة فدي راسدة الداتبعدت  .واستشراق المستقبل في هدذا السدياقالعالي الفلسطيني، 

الاسدتدلال إلدى واقدع الاعتمداد الأكداديمي فدي فلسددطين، وكدذل  اسدتخدام المقابلدة المعمقدة مدع مجموعددة 

توصددل . مددن الخبددراء فددي مجددال الاعتمدداد الأكدداديمي والجددودة فددي مؤسسددات التعلدديم العددالي الفلسددطينية

وجدود معدايير  ،اسدتوجبت وفرضدت علدى كدل دولدةلى أن هنال  مجموعة من المتغيرات التدي إالباحث 

والتعاون الدولي والمصدال  المشدتركة، والثدورة العلميدة والتكنولوجيدة،  ،العولمة: وهي ،للاعتماد والجودة

 .ومتطلبات التنمية ،وحاجات سوق العمل ،والزيادة السكانية

ل الاعتمدددداد لددددى إمكانيددددة الاسددددتفادة مددددن التجددددارب الدوليددددة فددددي مجدددداإكمددددا توصددددلت الدراسددددة 

وهددي  -:مددن خددلال تصددنيف هددذه التجددارب إلددى ثلاثددة أقسددام ،والسياسددات فددي مؤسسددات التعلدديم العددالي

مثددددل الولايددددات المتحددددة الامريكيددددة، والمملكددددة المتحدددددة،  ،رت نظمهدددا الخاصددددةالددددول الرا دددددة التددددي طددددو  

 :امجهددا واسدتراتيجيتها مثددلق بر رتهدا بمددا يحق دوفرنسدا، واليابدان؛ والدددول التدي نقلددت التجدارب الرا دددة وطو  

ماليزيدا، والصددين، وتركيددا، وكوريددا الجنوبيددة؛ والدددول التددي نقلددت التجددارب الرا دددة لاعتقادهددا بأندده المددلاذ 

 . الاردن، ومصر، والامارات العربية المتحدة :الآمن لتطوير نظمها مثل

ديمي فدي مؤسسدات التعلديم تطبيق نظام الاعتماد الأكدا التي تواجهوقد تم التوصل إلى أبرز التحديات 

العددالي الفلسددطينية، وهددي الزيددادة المضددطردة فددي الطلددب علددى التعلدديم العددالي، وضددعف الإقبددال علددى 



 

 

التعليم المهني والتقني، وعدم مواءمة مخرجات التعليم العالي لحاجات سوق العمل، والمناهج الدراسية 

تحدديات الماليدة بسدبب خفدض الموازندات وعددم التي تفتقد الى القدرة على تطوير المهدارات الفكريدة، وال

داء الطلبة في الثانوية اتج عن سياسات القبول المرتبطة بأالتموين، وتدني مستوى العملية التعليمية الن

العامددة، ووجددود بددرامج التعلدديم المددوازي، ووجددود خصوصددية لددبعض الف ددات الاجتماعيددة، بالإضددافة إلددى 

لدى عضدو هي دة التددريا، والتدي لا تتناسدب إفدي نسدبة عددد الطلبدة سياسة القبول، فإن هنالد  ارتفاعداً 

مدددع معدددايير الجدددودة العالميدددة، وكدددذل  صدددعوبة تدددوفير أعضددداء هي دددة تددددريا بالتخصصدددات والخبدددرات 

المطلوبددة، وايدداب سياسددة واضددحة لبندداء قدددرات المددوارد البشددرية فددي معظددم الجامعددات، وهجددرة العقددول 

نخفاض في نسبة الإنفاق امهم، وهو ما يواجهه البحث العلمي من  د  للعمل خارج فلسطين، وهنال  تح  

 .، ويتم تقديم البحوث في معظم الحالات لأهداف الترقية، واياب الأنظمة المحفزة للبحث العلميعليه

لىو  ومتطلبدات تطدور مؤسسدات  ،دارة الجامعداتإهنا  عدم انسجام بين نمدط  ،جانب الإدارة ا 

مدن  الدراسدية، وايداب سدتراتيجي الحقيقدي، وتددني موازندة الاياب التخطيط الا، و التعليم العالي الحديثة

 .برامج الجامعات والكلياتحول ة، وضعف التوجيه والإرشاد للطلبة مفهوم الدول

 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

 
 This study aimed to analyze the reality of academic accreditation in 

Palestinian universities in regionally and internationally comparison. And to 

identify the major challenges facing the academic accreditation in the 

Palestinian institutions of higher education, with future Orientalism in this 

context, the research has followed a systematic analysis and comparison in 

the inferred to the reality of academic accreditation in Palestine, as well as 

the use of depth interview with a group of experts in the field of academic 

accreditation and quality in Palestinian institutions of higher education.  

The researcher found that there is a set of variables that necessitated 

imposed on each state the existence of the criteria for accreditation and 

quality which are globalization, international cooperation, common interests, 

scientific and technological revolution the increase of population and 

development needs and requirements of the labor market. 

The study also found the ability to benefit from international 

experiences in the accreditation field and the policies in higher education 

institutions through classifying these experiences into three sections: 



 

 

the leading countries that have developed their own systems, such as the 

United States, the United Kingdom, France, and Japan - the countries that 

quoted leading experiments and developed in order to achieve its programs 

and strategies, such as Malaysia, China, Turkey, South Korea; -the countries 

that quoted leading experiments in belief that the safe haven for the 

development of systems such as; Jordan، Egypt, the United Arab Emirates. 

The researcher found that the main challenges in implementing the 

academic accreditation in Palestinian institutions of  higher education system 

are (the steady increase demand of higher education in contrast of  weak 

demand for vocational and technical education, and lack of alignment of 

outputs of higher education to the needs of the labor market, the curriculum 

that lacks the ability to develop intellectual skills, and financial challenges 

due to reduced budgets and lack of Supply, in addition of  low educational 

process levels there is a rise in proportion of  students number to a faculty 

member, which does not fit with international quality standards, as well as 

the difficulty of providing faculty specializations and experience required, 

adding to the absence of a clear policy to build the capacity of human 

resources in most of universities, and the brain drain to work outside 

Palestine, there is an important challenge in scientific research that appears 

as decrease in proportion of spending, and research is offered in most cases, 



 

 

the objectives of the upgrade, and the absence of catalyst systems for 

scientific research. In the part of the Administration there is disharmony 

between the pattern of university administration and the requirements of the 

development of modern institutions of higher education, in addition to the 

lack of real strategic planning, low budget scholarships, and the absence of 

international concept, also poor guidance and counseling for university 

students and college programs. 
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 الإطار العام للبحث: ولالفصل الأ

 مقدمةال 1-1

 ،مزايددابعدددة القددرن الحددالي يمتدداز روح العصددر، و تعبيددراً أساسددياً وصددادقاً عددن التعلدديم بددر يع  

المقدمددة فيهددا الخدددمات بمددا   ،جوانددب الحيدداةكددل فددي خصخصددة الالحريددة والدددعوة إلددى مددن أهمهددا 

التعليم العالي بمعايير مهنية عالية  لتزم مؤسساتوتومن بينها التعليم،  ،الدولةللمواطنين من قبل 

لتحدداق أعضدداء هي ددة التدددريا فيهددا، ولقبددول لالضددمان جددودة نتاجاتهددا، فتضددع الجامعددات معددايير 

ج، ولإعددداد المندداهج والبددرامج الأكاديميددة، وللخدددمات لتخددر  حتددى اولاسددتمرارهم فددي الدراسددة  ،الطلبددة

  لموارد المالية تكفي لتحقيق الاحتياجدات التعليميدة التعلميدةا أنالطلابية التي تقدمها، وللتأكد من 

 (.1001، العقيلي)

فدي بددايات القدرن الماضدي  ،نشأ مفهوم الاعتمداد الأكداديمي وضدمان الجدودة الشداملة وقد

 والدذي  ،لا يتبدع الحكومدةبدأ كنشاط اختيداري أنه  ،وينبغي الإشارةفي الولايات المتحدة الأمريكية، 

عدام بريطانيدا مفهدوم فدي الظهدر العدام والعدالي، بينمدا نوعية التعلديم فع مستوى جودة و ر يهدف إلى 

أسندت مهامه إلى مجلا تمويل التعليم العالي، وانتقلت مسدؤوليته إلدى هي دة ضدمان و ، (م1991)

  .(Nichols،1000) ،(م1991)الجودة في التعليم العالي في عام 
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يلاحددظ أن هنددا   ،تخصصدداته وفروعددهافددة أشددكاله و بك ،العدداليبع لمسدديرة التعلدديم االمتددإن 

 كبيدددراً  تحددددياً  ، يشدددك لبددددورهالددددول المتقدمدددة، وهدددذا وخاصدددةً فدددي  ،جامعددداتالتشدددهده تغيدددراً وتقددددماً 

تقديمددده لكدددل المدددواطنين لا يقتصدددر علدددى ضدددرورة التعليم فددد وقتندددا الحدددالي،للأنظمدددة التعليميدددة فدددي 

حتددى نسددان جددل بندداء الإأمددن  ،لتعلدديم بجددودة عاليددةا م هددذاقددد  يتعددداه إلددى ضددرورة أن ي  فحسددب، بددل 

 .عالم المعرفة المتطورمع تكيف ي

مقارندددة  ،هي دددات الاعتمددداد الأكددداديمي فدددي الدددوطن العربددديو  ،إن مؤسسدددات التعلددديم العدددالي

وايدداب السياسددات  ،ن عدددم وضددوح الرؤيددةأ، كمددا تمتدداز بحداثددة إنشددا ها نسددبياً  ،بنظيراتهددا الغربيددة

على فدرص تحقيدق  انعكامما  ،من قدرتها على التخطيط الواقعي قد حد   ،عاليالحاكمة للتعليم ال

 (.1002محجوب، )أهدافها 

، (1991)الذي نظمتده اليونسدكو فدي بداريا عدام  ،وقد أكد المؤتمر الدولي للتعليم العالي

 قدتالت، وقد (1999الظاهري، )على أهمية الاعتماد الأكاديمي لإصلاح التعليم العالي في العالم 

، بعندددوان (م1001) عدددامعقدددد فدددي القددداهرة الدددذي  ،العدددربتوصددديات مدددؤتمر وزراء التعلددديم العدددالي 

فقدد . مع ما أوصدت بده اليونسدكو ،"لمي لمواجهة التحديات المستقبليةالجودة والنوعية والبحث الع"

عربيدددة للاعتمددداد والجدددودة والتميدددز  وضدددع معدددايير إلدددىدعوة الدددأهمهدددا كدددان  ،اتيهدددتوجة تخدددذ عددددا

فدددي مؤسسدددات والنوعيدددة هي دددات وطنيدددة لضدددبط الجدددودة مجدددالا و إنشددداء والعمدددل علدددى  ،كددداديميالأ

  (.1001الجلبي، )التعليم العالي 
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وذلد   ،التعليميدة المعاصدرة ةنظمفي الأ ،عملية الاعتماد في مؤسسات التعليم العالي دعت  

اسددتخدمت مددن التددي  فددالبرامج التعليميددة ،إحدددى القضددايا المهمددة والحيويددة ،معددايير وشددروط ضددمن

لتعلديم الجدامعي، لالأكداديمي  الجانبفي ن بعض التحس  قت حق   ،سابقاً تحسين نوعية التعليم  جل أ

عمول بها حالياً في م، لأن الأنظمة اللاهتمامثارة اإ عموضبقيت  ،معايير الاعتمادو أن شروط  إلا

منحهم الفرصة ما يحد من م ،ت جيدة لسوق العملكمخرجا بالطلا تهي ةع لم تستط ة،كثير بلدان 

 (.1001،العقيلي) للتعبير عن طاقاتهم والابتكارللإبداع، 

التكيدف  تمكدنهم مدن ،معيندة بخصا ص وسدماتإلى إعداد طلبة  ،تسعى شروط ومعايير الاعتماد

كسددابهم المهدداراتمددع تدددفق المعلومددات،  منهددا فددي الحيدداة  لاسددتفادةل ،فددي توظيددف هددذه الكفايددات وا 

 .Wadsworth، H) مدددن القيدددام بخدمدددة مجدددتمعهم بشدددكل جيدددد نو الخريجدددتمكن لكدددي يدددالعمليدددة، 

etal،2002.) 

يحتداج  فلسدطينفدي  عداليإن التعلديم الفد ،المعلومداتو  الاتصدالاتوثدورة  ،في ظل العولمدة

وهدذا يسدتوجب العمدل بدرؤى حديثدة تحسين القددرات التنافسدية، بهدف  ،لواقعاوتحليل  ،التوقف إلى

المزيددد مددن  سددتقطبت ،وفر تخصصددات جديدددة ومتنوعددةبمددا يدد، التقدددمو  رتقدداءلالتعلدديم الفددي نظددام 

ساسديات أب الاهتمداممدن الضدروري  نلدذا فدإ؛ عداليلإقبال المتزايدد علدى التعلديم الل استجابةالطلبة، 

كفدددل ألا بمدددا ي زندددةوالرعايدددة المت ،الخددددماتو  ،نظمدددةوالأ ،التددددرياو  ،دارةومنهدددا الإ ،عددداليالتعلددديم ال

 العصدددر الحدددديثفدددي العدددالي التحددددي الكبيدددر للتعلددديم ف، الكيفيدددةعلدددى حسددداب  كميددداً  اءالارتقددديكدددون 
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 يضددداً أ بجدددودة عاليدددة اإلدددى ضدددرورة تقدددديمه ،المدددواطنين افدددةالمعلومدددات لكو  المعدددارف تقدددديم يتعددددى

 .(1004، نشوان)

فدي تطدوير المعرفدة ونشدرها وتوظيفهدا فدي معالجدة مشدكلات  را دد   لقد كان للجامعدات دور  

 ،البشدريةالكدوادر تخدريج المعاصرة في تل  المجتمعات، كما أنها تحتدل المكاندة البدارزة فدي  الحياة

في  ،والحرية الفكرية ،الاستقلاليةالتي تضمن لها قدراً كافياً من  ،وتحقيق التنمية الشاملة الملا مة

 (.1001 ي،و المحيا)حدود المبادئ والمثل الدينية والأخلاقية للمجتمع 

هي دددددة الاعتمددددداد بتطبيدددددق معدددددايير الاعتمددددداد وشدددددروطه علدددددى الجامعدددددات  وعنددددددما بددددددأت

ومدددى إمكانيددة تطبيقهددا علددى أرض  ،ثيددر جدددل كبيددر حددول هددذه الشددروط والمعدداييرأ   ،فلسددطينيةال

تحقيدق الأهدداف المنشدودة بتحسدين مخرجدات  إلىأنها بصورتها الحالية ستؤدي  وهل فعلاً  ،الواقع

هدي  أنها مجرد شروط شكلية تعجيزية فدي بعدض الأحيدان، ومدا التعليم العالي وضمان جودته، أم

المستقبلية لنظام الاعتماد في ظل المتغيرات والضغوط لزيادة عدد المقبولين في مؤسسات  لآفاقا

 واستشدراف ،بعدد تحليدل للواقدع الحدالي ،الدراسة لتستجلي المستقبل هذهالتعليم العالي، ولذل  تأتي 

يحقق الغايات،  نفسه وفي الوقت ،مرناً  وجعله واقعياً  ،طوير نظام الاعتمادرؤية القادة التربويين لت

 .والمرامي التي وجد لأجلها
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها  1-2

فدي  ،مؤسسدات التعلديم العداليوالجودة والنوعية فدي عتماد الوطنية للاهي ة اليتلخص دور 

 .والكليات ومن  الشهادات على فت  التخصصاتقدرة الجامعات والكليات التعرف على 

لاعتمدددداد  ،التعلدددديم العددددالي مجموعددددة مددددن الشددددروط والمعدددداييرالتربيددددة و وزارة  وضددددعت ،لددددذا

 ،المعدايير الدوليدة إلدى بالاسدتناد ،التخصصات في مؤسسدات التعلديم العدالي مدن كليدات وجامعدات

 فلسدددطيني،عدددالي اللمؤسسدددات التعلددديم ال ،والإمكانددات الماديدددة ،والتددي تراعدددي فيهدددا الظدددروف البي يدددة

أهمهددددددا فلسددددددفة المؤسسددددددة والرسددددددالة، الحكددددددم والإدارة، نطدددددداق المؤسسدددددداتية والمددددددوارد المؤسسدددددداتية 

فددي  ،صددعوبة تطبيددق كثيددر مددن المعددايير والشددروطمددن وتعدداني الكثيددر مددن الجامعددات  .والخدددمات

سدعى لدذل  ت ،عداد الطلبة المتنامي وقلة أعضاء هي ة التدريا فدي العديدد مدن التخصصداتأظل 

تحليدددل العوامدددل التدددي اسدددتدعت توحيدددد معدددايير الجدددودة والنوعيدددة علدددى المسدددتوى هدددذه الدراسدددة إلدددى 

 واقددددع نظددددام الاعتمدددداد الأكدددداديميوتحليددددل  ،الدددددولي، وتبيددددان التجددددارب العالميددددة فددددي هددددذا المجددددال

إجددراء أي تحليددل  ،ولدم يددتم بحدددود علدم الباحددث. ومقارنتدده مددع بعدض التجددارب الدوليددة ،الفلسدطيني

مكانيدددة تطبيقهدددا فدددي  ،لمدددي لهدددذه المعددداييرع محاولدددة تتمثدددل مشدددكلة الدراسدددة فدددي لدددذل  ، فلسدددطينوا 

الخبددددراء، حسددددب رأي  فلسددددطينيةالندددا إمكانيددددة تطبيدددق معددددايير الاعتمدددداد فددددي جامعاتعلددددى التعدددرف 

المقترحددات التددي  ومقارنددة هددذه المعددايير مددع معددايير عدددد مددن الدددول المتقدمددة، وتحديدددوالمعنيددين، 

 .لتحقيق نظام اعتماد ملا م لجامعاتنا ،ها الخبراءينص  ب
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 :سئلة الفرعية التاليةوسيتم الإجابة ع  مشكلة البحث م  خلال الأ

مدددا هدددي العوامدددل التدددي اسدددتدعت توحيدددد معدددايير الجدددودة والنوعيدددة فدددي التعلددديم العدددالي علدددى  (1

 المستوى الدولي؟ 

 النامية في هذا المجال؟ وخاصة البلدان ،كيف يمكن الاستفادة من التجارب الدولية (1

 المعمول به حالياً في فلسطين للمعايير الدولية؟  نظام الاعتماد الأكاديميما درجة مواءمة  (3

في الهي ة الوطنيدة  المتبع ،الأساسيتطبيق نظام الاعتماد هي المعيقات والتحديات أمام ما  (4

 ؟فلسطينيةى الجامعات الللاعتماد والجودة والنوعية عل

 ؟في فلسطين نظام الاعتماد الأكاديميالممكنة لتطوير رحات مقتال هي ما (5

 أهمية الدراسة 1-3

 ىءدنسدبياً، ب د اً يعتبر حديثكونها محاولة بحثية لموضوع من  ،هميتهاأالدراسة  هذه دتمتس

قليمددددي والعربددددي المحلددددي والإالمسددددتوى بشددددكل واسددددع علددددى العمددددل بدددده فددددي الجامعددددات الفلسددددطينية 

بددإدارة  فددي فلسددطينوزارة التعلدديم العددالي  اهتمددتحيددث  عتمدداد الأكدداديمي،وهددو نظددام الا والعددالمي،

مددن خددلال هي ددة متخصصددة بالاعتمدداد وضدددمان  ،فددددي النظددام التعليمددديوالنوعيددة الجددودة الشدداملة 

 .(م2002)الجودة في مؤسسات التعليم العالي في العام 
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معددايير وتطددوير اجعددة إلددى مر  ،فددي سياسدداتهاتسددعى العديددد مددن الدددول المتقدمددة والناميددة 

ورات الاجتماعيددددددة بمددددددا يضددددددمن مواجهددددددة التحددددددديات والتطدددددد ،اعتمدددددداد مؤسسددددددات التعلدددددديم العددددددالي

لددى إالدراسددة  ىلددذا تسددعالجددودة الأكاديميددة ،  هدددافأ تحقيددقمددن خددلال  ،يميددةدكاوالاقتصددادية والأ

 لاعتمدددداداومقارنددددة معددددايير  ،لعدددداليفددددي قطدددداع التعلدددديم ا يةفلسددددطينالتجربددددة الإلقدددداء الضددددوء علددددى 

والتدددي يمكدددن  يدددة،الدول تجدددارببعدددض المدددع  المعتمددددة فدددي فلسدددطينوضدددمان الجدددودة  ،لتدددرخيصاو 

 .الاستفادة منها لتطوير معايير وأسا متلا مة دولياً فلسطينياً 

مدن خدلال  ،التعلديم العدالي فدي لددى صدناع القدرار هدذه الدراسدة يمكن الاسدتفادة مدن نتدا ج

، ومعرفددددة الفلسدددطينيةمي وأسسددده الفكريدددة فددددي الجامعدددات شدددروط الاعتمدددداد الأكدددادي علدددىالتعدددرف 

تحددددديات ومعوقددددات تطبيددددق الاعتمدددداد الأكدددداديمي مددددن وجهددددة نظددددر العدددداملين فددددي هي ددددة الاعتمدددداد 

جدراءات الاعتمداد  ،الفلسطينيةوالجودة، والخبراء في الجامعات  وتحديد شكل العلاقة بين شدروط وا 

ي ددددة الاعتمدددداد والجددددودة حسددددب وجهددددة نظددددر مددددن قبددددل ه ،فلسددددطينيةالأكدددداديمي فددددي الجامعددددات ال

 .لفلسطينيةالأكاديميين والقادة التربويين في الجامعات ا
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  أهداف الدراسة 1-4

 :تحقيق ما يأتي إلىالدراسة  هذه تهدف

تحليل العوامل الدولية والمحلية التي تستدعي تطوير وتوحيد معايير الجدودة والنوعيدة فدي  (1

 .التعليم العالي

ات السياسددية والتنمويددة لتطددوير معددايير اعتمدداد الجددودة والنوعيددة فددي التعلدديم تحليددل التبعدد (1

 .العالي

 .التعرف على بعض التجارب الدولية في مجال اعتماد معايير الجودة والنوعية (3

التعرف على التحدديات التدي تعيدق تطبيدق نظدام اعتمداد أكداديمي للجدودة والنوعيدة مدتلا م  (4

 .مع المعايير الدولية

 ددة الاعتمدداد الأكدداديمي بتغذيددة راجعددة عددن واقددع تطبيددق الشددروط، والمعددايير فددي تزويددد هي (5

 . التطوير المستقبلية وآفاق فلسطينيةالجامعات ال

 .وشروط نظام الاعتماد الأكاديمي التعرف على واقع تطبيق معايير (2

 .التعرف على التصورات المستقبلية لتطوير نظام الاعتماد الأكاديمي (1
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 والاصطلاحية ت الإجرائية التعريفا 1-5

المطالبددة  ،والخاصددة ،الحكوميددةو  ،العامددة فلسددطينيةيقصددد بهددا الجامعددات ال: فلسددطينيةالجامعددات ال

 .بالالتزام بنظام الاعتماد العام والخاص

لتددي تقددوم بهددا االإجددراءات العمليددات و مجمددوع  ،كدداديميبالاعتمدداد الأيقصددد  :الاعتماااد الأكاااديمي

قدد تحققدت فيهدا شدروط ومواصدفات التعلديم العدالي تأكد مدن أن مؤسسدة لل ودةوالج الاعتماد اتهي 

 (.1013 التعليم العالي،التربية و وزارة ) .والجودةى هي ات الاعتماد النوعية المعتمدة لدو الجودة 

وعمددداء  ،ونا بدده ،ر دديا هي ددة الاعتمدداد ،الدراسددةاددراض هددذه لأيقصددد بهددم  :المجااالالخبااراء فااي 

بشددؤون الاعتمدداد الأكدداديمي فددي الجامعددات  نو والمدددراء المعنيدد ،فلسددطينيةمعددات الالكليددات فددي الجا

 . في الجامعات التي لديها هذا المسمى فلسطينيةال

 مصادر جمع البيانات  6-

  :لجمع المعلومات الآتيةليات اعتمد الباحث الآ

ات دوليدة، بحاث منشورة، وأوراق مقدمة لمؤتمر أو المراجع من كتب : الثانوية المصادر-1

للاطددلاع علددى التجددارب الدوليددة وهي ددة الاعتمدداد والجددودة،  ،وزارة التربيددة والتعلدديم العدداليوأدبيددات 

 .والتجربة الفلسطينية في مجال اعتماد الجودة والنوعية خلال السنوات الماضية
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سدددلوب المقدددابلات المعمقدددة مدددع مجموعدددة مدددن أالباحدددث اسدددتخدم : ولياااةالمصاااادر الأ -1

ر يا هي ددة اعتمدداد مؤسسددات التعلدديم ، كدد(5-1) نظددر ملحددق رقددما .خبيددراً  (11) همدعدددو  ،الخبددراء

عمدددداء الكليدددات فدددي الجامعدددات بعدددض رؤسددداء الجامعدددات وعددددد آخدددر مدددن ، و هالعدددالي، ومسددداعد

 .الفلسطينية

 متغيرات البحث  7-0

وجيدددددددا العولمدددددددة، وثدددددددورة الاتصدددددددالات وتكنول)المتغيدددددددرات الدوليدددددددة : المتغيدددددددرات المسدددددددتقلة -

 .وتحديات الخصوصية الفلسطينية (النمو السكانيو لومات، المع

 .فاقهآواقع الاعتماد الأكاديمي في فلسطين و : المتغيرات التابعة -

 : منهجية الدراسة 8-0

مقارنة جواندب التشدابة  والذي يركز على  ،تعتمد هذه الدراسة على منهج التحليل المقارن

تشدداف أي العوامددل أو الظددروف التددي تصدداحب لغددرض اك ،والاخددتلاف بددين الظددواهر الاجتماعيددة

جتماعيددة أو ممارسددة معينددة، علددى أن تكددون المقارنددة فددي حقبددة زمنيددة واحدددة، أو احدددوث ظدداهرة 

لمعرفددة تطورهددا وتغيرهددا،  ،فددي فتددرة زمنيددة مختلفددة ،تقددوم بمقارنددة ظدداهرة واحدددة فددي نفددا المجتمددع

أن يقددوم عليدده  ،هج الدراسددات المقارنددةولكددي يحقددق الباحددث الاجتمدداعي أهدافدده العلميددة بتطبيددق مددن

نسددانية للمجتمعددات المشددمولة بالدراسددة، ثددم تنظدديم مشدداهداته عددن هددذه بتصددنيف دقيددق للثقافددات الإ
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كذل  تم اتباع ، تصنيف المادة التي انتهى من جمعها لغرض التسجيل والتحليل ،وأخيراً . الثقافات

ابلات المعمقددة مددع عدددد مددن المهتمددين جددراء مجموعددة مددن المقددإسددلوب البحددث النددوعي مددن خددلال أ

، تضمنت مجموعة عداد استمارةإ، من خلال في مجال الاعتماد الأكاديمي في فلسطين ،والخبراء

مددن خددلال عرضددها علددى مجموعددة  ،داةإجددراء فحددص الصدددق لهددذه الأسدد لة المفتوحددة، وتددم مددن الأ

 .مين من ذوي الاختصاص والخبرةمن المحك  

أسددد لة البحدددث علدددى النحدددو جابدددة علدددى فصدددول الدراسدددة للإ، فقدددد خصدددص الباحدددث هوعليددد

 : تيالآ

 :لى مبحثينإوتم تقسيمه  :الفصل الثالث

العوامدل التدي اسدتدعت توحيدد مدا هدي : ولجابدة علدى السدؤال الأم تخصيصه للإت :ولالمبحث الأ 

يلدي  اش فيهدا الباحدث مدقمعايير الجودة والنوعية فدي التعلديم العدالي علدى المسدتوى الددولي؟ وسدينا

، سوق التعليم العالي العابر للحددود، السدوق الدوليدة لخددمات ، العولمةوالتكنولوجي يالتقدم العلم"

 ."يضمان الجودة، التغيرات الاقتصادية العالمية، التكامل الاقتصاد

كيددف يمكددن الاسدتفادة مددن التجددارب : جابدة علددى السددؤال الثدانيتدم تخصيصدده للإ :المبحااث الثاااني

 ة البلدان النامية في هذا المجال؟وخاص ،الدولية

 .(5-3)س لة جابة على الأفقد تم تخصيصه للإ :الفصل الرابع
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المعمدول بده حاليداً فدي فلسدطين للمعدايير  نظدام الاعتمداد الأكداديميما درجة مواءمدة : 3ا 

 الدولية؟ 

 دة فدي الهي الأساسدي المتبدعتطبيدق نظدام الاعتمداد هي المعيقدات والتحدديات أمدام  ام: 4ا 

 ؟فلسطينيةى الجامعات الالوطنية للاعتماد والجودة والنوعية عل

 ؟في فلسطين نظام الاعتماد الأكاديميالممكنة لتطوير مقترحات ال هي ما: 5ا 
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 لسابقة للبحثدبيات والتجارب امراجعة الأ :الفصل الثاني

لناميددة فددي هددذا ة البلدددان االاسددتفادة مددن التجددارب الدوليددة وخاصدد يددةكيف وسدديناقش فيدده الباحددث

 .المجال

 المقدمة 0-6

تشهد الساحة التربوية تطوراً كميداً ونوعيداً متسدارعاً فدي مجدال التعلديم العدالي، وقدد تزايددت 

أعداد مؤسسات التعليم العالي، وتنوعت البرامج والتخصصات المطروحة فيهدا، وتطدورت تقنياتهدا 

وأساسددداً لتقددددم  ،ضدددرورة حياتيدددةأصدددبحت  ترفددداً فكريددداً بدددل وأنماطهدددا التعليميدددة، فلدددم تعدددد المعرفدددة

ظهدددرت الدددنظم التشدددابكية والمنظومدددات  إذواعتبدددرت اقتصددداداً قا مددداً بذاتددده،  ،المجتمعدددات المعاصدددرة

كمدا . الاهتمدام بتطدوير المعرفدة والإنفداق عليهدا المفتوحة للإنتاج الإبداعي، وأصب  من الضروري

باعتبددددداره مدددددن  كافدددددةً العلميدددددة والثقافيدددددة أصدددددب  اقتصددددداد المعرفدددددة محدددددوراً أساسدددددياً فدددددي المجدددددالات 

رادة  الاقتصاديات المفتوحة، لا يوجد حواجز للدخول إليه، لأنه اقتصاد يحتاج إلى معرفة عقلية وا 

ووعي كامدل بأبعداده وجوانبده ومسدؤولية الالتدزام التقندي بكدل مدا فيده، خاصدة بعدد انتشدار  ،تشغيلية

لاقتصدادية لا سديما فدي العلدم والخددمات الصدناعية آثار اقتصاد المعرفة في العديدد مدن الأنشدطة ا

وبذل  تحول ميدان المعرفدة إلدى . (1005 ،فادن) والتعليم والثقافة والصحة والإدارة العامة وايرها

ميددددان للتندددافا بدددين الددددول والمجتمعدددات التدددي تتندددافا مدددن أجدددل اكتسددداب مصدددادر القدددوة والتفدددوق 
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لمجتمعددات دور مهددم وحيددوي، وكأندده تحددول إلددى الحضدداري، وصددار للعلمدداء فددي هددذا الددنمط مددن ا

 . وأهل المعرفة حتى س مي بمجتمع المعرفة ،مجتمع العلماء

يددرى الباحددث أندده فددي إطددار التوجدده نحددو العولمددة وتأثيراتهددا المحتملددة علددى التعلدديم العددالي 

ة مدن خاصة فيما يتعلق بترسيخ مفاهيم التنافسية في الأسواق المفتوحة، وما ستفرضه هذه الظاهر 

معددددايير لجددددودة المؤسسددددات وبرامجهددددا لدددديا علددددى المسددددتوى الددددوطني فحسددددب بددددل علددددى المسددددتوى 

أن العالمي، فإن عدم الاهتمام بجودة البرامج والمؤسسات على المستويات الوطنيدة قدد يدؤدي إلدى 

مثدل دولدة  ،تحل محلها مؤسسات التعليم العابرة للحدود كما يحدث حالياً في بعدض الددول العربيدة

 . الشقيقة حيث يوجد فيها جامعة وطنية واحدة وأكثر من ست جامعات وافدة قطر

فرازاتهدددا دور كبيدددر فدددي عددددم ثبدددات مفهدددوم الجدددودة والحاجدددة إلدددى تغييدددره  وسددديكون للعولمدددة وا 

ن المعددايير التددي تفرضددها هددذه الظدداهرة تتغيددر بشددكل سددريع يتناسددب مددع إوتعديلدده بشددكل مسددتمر، 

( الأمريكيدة أو الأوروبيدة)ولاتها لفرض معايير الدنظم الأقدوى تغير الظروف وعلى الخصوص محا

تفرض العولمة ضرورة إعادة صيااة ولسوف . التي قد لا تتمكن المؤسسات الوطنية من تطبيقها

ق التدريا، ونوعية الإدارة والتمويل، ما يؤدي إلى التوجه نحو تقليص دور ا محتوى المناهج وطر 

والعمل على إحداث التغيير المناسدب لتدتلاءم مدع السدياق العدالمي  ،الدولة في تقديم هذه الخدمات

وتبرز أهمية هذا في أن خريجي التعلديم العدالي لدن يتنافسدوا علدى وظدا ف بمواصدفات . ومتطلباته

وهدددذا يتطلدددب تغييدددراً جدددذرياً فدددي . بدددل بمواصدددفات الأسدددواق العالميدددة ،الأسدددواق المحليدددة الفلسدددطينية

دريا والتددددريب فدددي مؤسسدددات التعلددديم العدددالي لضدددمان جدددودة عاليدددة ق التدددا دددمحتدددوى المنددداهج وطر 
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ومميزة لبرامج التعليم، يمكنها من منافسة الغزو الكبير للجامعات والمؤسسات العابرة للحدود لنظم 

 .التعليم الوطني

ن إذ إ ،أن العلاقددددة بددددين العولمددددة وضددددمان الجددددودة علاقددددة وطيدددددة - ممددددا سددددبق -يتضدددد  

د جودتهددا بنداء علدى المعدايير والأنمدداط الدوليدة سديكون مصديرها التهمدديش المؤسسدات التدي لا تحدد

تخدددداطر تلدددد  المؤسسددددات بددددأن ذاتدددده وفددددي الوقددددت . والاسددددتبعاد فددددي إطددددار قددددانون البقدددداء للأصددددل 

قليمياً ودولياً، لذا أصبحت الحاجة م لحة عالمياً ومحليداً  مخرجاتها لن تكون قابلة للتسويق محلياً وا 

مهمتها الأساسية ضمان جودة التعليم العالي وفدق المعدايير العالميدة، وصدولًا لإيجاد جهات تكون 

 .إلى مخرجات قادرة على تلبية متطلبات التنمية الشاملة

محركدددات التغييدددر الر يسدددة التغيدددر اتفدددق معظدددم العلمددداء فدددي ظدددل عصدددر العولمدددة علدددى أن  

 (لدددى المديندددةإل مدددن الريدددف التحدددو )المنددداخي، والمددداء، والطاقدددة، والخصدددا ص السدددكانية، والتمددددن 

صدورة جديددة للعدالم الدذي ورسدمت  ،سدهمت فدي تغييدر حيداة البشدرأ، قد والنفايات، والفقر، والغذاء

نعديش فيده حاليدداً ومدا سدديكون عليده مسددتقبلًا، مدن خدلال تأثيرهددا المباشدر علددى الدنظم الاقتصددادية، 

تضدافر الجهدود لا بدد مدن فأنده وعليده،  .والاجتماعية، والسياسية، والثقافيدة، والبي يدة، والتكنولوجيدة

للتعامدددددل مدددددع آثدددددار هدددددذه المحركدددددات الإيجابيدددددة والسدددددلبية عدددددن طريدددددق رسدددددم السياسدددددات، ووضدددددع 

الاستراتيجيات والخطط قصيرة المددى وبعيددة المددى، فيمدا يتعلدق بضدمان جدودة مخرجدات التعلديم 

الم بشكل عام وفي فلسطين العالي التي تشكل المحور الر يا للنظام التعليمي في معظم دول الع

بشددكل خدداص، إذ يحددرص متخددذو القددرار والقددا مون علددى أنظمددة مؤسسددات التعلدديم العددالي ممثلددين 
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 الجدودة وتحدديثها وفقداً للمعدايير بهي ة اعتماد مؤسسات التعليم العدالي علدى تطدوير أنظمدة ضدمان

يعتبددر حجددر الأسدداا  العالميددة وتطبيقهددا علددى مؤسسدداتنا التعليميددة، التددي تددرى أن ضددمان الجددودة

 (.1009الطراونة، )ويوفر أساساً حقيقياً للتنمية  ،لمؤسسات التعليم العالي

على التنافا الصناعي  إن مصطل  الجودة هو بالأساا مصطل  اقتصادي، ظهر بناءً 

والتكنولدددوجي بدددين الددددول الصدددناعية المتقدمدددة، بهددددف مراقبدددة جدددودة الإنتددداج وكسدددب ثقدددة السدددوق 

وت عددر ف . تددالي تتركددز الجددودة علددى التفددوق والامتيدداز لنوعيددة المنددتج فددي أي مجددالوالمشددتري، وبال

وبالتددددالي يقددددوم . توقعددددات المسددددتفيدلتجدددداوز المقابلددددة و الضددددمن مفهددددوم إدارة الجددددودة الشدددداملة بأنهددددا 

وتحقددق رضدداه، وهنددا يكمددن التحدددي  ،المسددتفيد بتحديددد ماهيددة الجددودة المطلوبددة والتددي تلبددي راباتدده

 .(1005العاجز ونشوان، )ي إرضاء جميع المستفيدين والصعوبة ف

، كافددةً  السددمات التددي تتعلددق بالمجددال التعليمدديبأمددا مفهددوم الجددودة فددي التعلدديم فإندده يتعلددق 

والتي تظهر مدى التفوق والإنجاز للنتا ج المراد تحقيقها، وهي ترجمة احتياجات توقعات الطلاب 

 يددددتلاءممددددة التعليميددددة وتقددددديمها للطددددلاب بمددددا إلددددى خصددددا ص محددددددة تكددددون أساسدددداً لتعمدددديم الخد

ها وقضددداياها فدددي حيددداة كلاتويدددرى الباحدددث نظدددراً لأهميدددة التربيدددة والتعلدديم العدددالي ومشددد. تطلعدداتهمو 

المحليدة أكاندت ، سواء كافةً  المجتمعات الإنسانية، لذل  فقد حظيت باهتمام كبير على المستويات

رة من طدرف العديدد مدن المنظمدات الدوليدة كاليونسدكو أو العربية أو العالمية، وقد بذلت جهود كبي

لتربيدة والتعلديم اأهميدة إن  .والإلسكو، وايرها الكثير من المؤسسات والجمعيات الأهلية والحكومية

ضدمن مدا يعدرف بدالجودة الشداملة للتعلديم، وهدذا  كافدةً إلدى ضدرورة ضدبط متغيراتهدا  أفضدتالعالي 
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نشدداطات الإنسددانية المختلفددة التددي تددتم إدارتهددا وضددبطها ينطبددق علددى عدددد كبيددر مددن القطاعددات وال

 .(1004، زروبرتا، تيمون) ضمن مفهوم الجودة الشاملة

وقددد حظيددت الجددودة الشدداملة بجانددب كبيددر مددن هددذا الاهتمددام إلددى الحددد الددذي جعددل بعددض 

المفكددرين يطلقددون علددى هددذا العصددر عصددر الجددودة، باعتبارهددا إحدددى الركددا ز الأساسددية لنمددوذج 

 ،دارة التربوية الجديدة الدذي تول دد لمسدايرة المتغيدرات الها لدة علدى الصدعد الاقتصدادية والسياسديةالإ

ومحاولدددة التكيدددف معهدددا، فأصدددب  المجتمدددع العدددالمي  ،كافدددةً والتكنولوجيدددة  ،والتربويدددة ،والاجتماعيدددة

كدن القدول ينظر إلى الجودة الشاملة والإصلاح التربوي باعتبارهما وجهين لعملدة واحددة، بحيدث يم

ن الجودة الشاملة هي التحدي الحقيقي الدذي سدتواجهه الأمدم فدي العقدود المقبلدة، لأن الجدودة فدي إ

والنهددوض بمسددتواه فددي عصددر  هإحدددى وسددا ل تحسددين نوعيددة التعلدديم وتطددوير  دالتعلدديم العددالي تعدد

الحق في أخذه أو  العولمة، فلم تعد الجودة حلماً تسعى إليه المؤسسات التعليمية أو ترفاً فكرياً لها

تركه، بل أصبحت ضرورة ملحة تمليها التغيرات المتسارعة التي يشهدها قطاع التعليم العالي فدي 

هدذا لا يعندي إافدال بداقي الجواندب التدي لا بدد إن جميع أنحاء العالم ومتطلبات الحياة المعاصرة، 

 .(1001أبو قحف، ) وأن تواكب سرعة التطور الحاصل على المجالات كلها

هنالد  اخددتلاف بدين رؤيددة المؤسسدات والمهتمددين حددول تعريدف مفهددوم الجدودة، ونددذكر منهددا 

 :الآتي

 Quality Accreditation Agency (QAA)تعريددف منظمددة ضددمان الجددودة بددالتعليم العددالي .1

أسددددلوب لوصددددف جميددددع الأنظمددددة والمددددواد : بالمملكددددة المتحدددددة الددددذي يددددنص علددددى أن الجددددودة
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ن قبددل الجامعددات ومعاهددد التعلدديم للحفدداظ علددى مسددتوى المعددايير مدد هاسددتخدمالتددي توالمعددايير 

والجدودة وتحسدينها، ويتضدمن ذلد  التددريا، وكيفيدة تعلدم الطدلاب، والمدن  الدراسدية والبحدوث 

 (.1010حارب، )

ولون ؤ مجموعددة مددن الأنشددطة والمهددارات التددي يقددوم بهددا المسدد: ويعرفهددا بعددض البدداحثين بأنهددا .1

ي تشددمل التخطدديط للجددودة وتنفيددذها وتقويمهددا وتحسددينها فددي كافددة لتسدديير شددؤون التعلدديم، التدد

 (.1010حارب، )التعليمية مجالات العملية 

التعليميددة فددي التحسددين المسددتمر لعمليددات الإدارة : يددرى آخددرون أن جددودة التعلدديم العددالي هددي .3

داء ، وذلدد  بمراجعتهددا وتحليلهددا والبحددث عددن الوسددا ل والطددرق لرفددع مسددتوى الأالتعلدديم العددالي

والإنتاجية بالمؤسسة التعليمية، وتقليل الوقت اللازم لإنجاز العملية التعليمية، باستبعاد المهام 

الجددودة عديمدة الفا ددة وايدر الضددرورية للطالدب، مدا يددؤدي إلدى تخفديض التكلفددة ورفدع مسدتوى 

لدديم إن مفهددوم الجددودة وفقدداً لمددا تددم الاتفدداق عليدده فددي مددؤتمر اليونسددكو للتع (.1010حددارب، )

أن الجدودة فدي التعلديم العدالي مفهدوم "يدنص علدى ( م1991)الذي أقيم في بداريا فدي أكتدوبر 

المنددداهج الدراسدددية، : )متعددددد الأبعددداد ينبغدددي أن يشدددمل جميدددع وظدددا ف التعلددديم وأنشدددطته مثدددل

وتوفير الخددمات  والبرامج التعليمية، والبحوث العلمية، والطلاب، والمباني والمرافق والأدوات،

 "تمدع المحلددي، والتعلديم الددذاتي الدداخلي، وتحديددد معددايير مقارندة للجددودة معتدرف بهددا دوليدداً للمج

 .(1003 الصالحي،)
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: بأنهددددا (1000)لعددددام  (ISO 9000)ت ع ددددرف الجددددودة حسددددب مضددددمون المواصددددفة القياسددددية  .4

التدددي ( أو النشددداط أو العمليدددة أو المؤسسدددة أو الشدددخص)مجموعدددة الصدددفات المميدددزة للمندددتج "

وبقدددر مددا يكددون المنددتج ملبيدداً  "ملبيدداً للحاجددات المعلنددة والمتوقعددة أو قددادراً علددى تلبيتهدداتجعلدده 

للحاجدددات والتوقعدددات، نصدددفه منتجددداً جيدددداً أو عدددالي الجدددودة أو ردي ددداً، ويعبدددر عدددن الحاجدددات 

عدددارف، )المعلندددة فدددي عقدددد الشدددراء أو البيدددع بمواصدددفات محدددددة للمندددتج المدددراد شدددراؤه أو بيعددده 

1009.) 

تل  العملية الخاصة بالتحقق من أن المعايير الأكاديميدة : بضمان جودة التعليم العالي يقصد .5

المتوافقددة مددع رسددالة المؤسسددة التعليميددة قددد تددم تحديدددها وتعريفهددا وتحقيقهددا علددى النحددو الددذي 

على المستوى القومي أو العالمي، وأن مسدتوى أكانت سواء  ،يتوافق مع المعايير المناظرة لها

رص التعلم والبحث العلمي والمشاركة المجتمعية وتنمية البي دة تعتبدر ملا مدة أو تفدوق جودة ف

توقعددددات كافددددة أنددددواع المسددددتفيدين النهددددا يين مددددن الخدددددمات التددددي تقدددددمها المؤسسددددة التعليميددددة 

 (.1014حسان، )

ودة العملية التي يتم فيها الإقرار بجد: ي نظر إلى ضمان الجودة على أنهافإنه في فلسطين ما أ

ؤسسات التعليم العالي وسلامة إجراءاتها وتمامهدا وجدودة م خرجاتهدا، بشدكل يجعدل المجتمدع مأداء 

 .(1015التقرير الوطني للتعليم العالي، ) الأكاديمي والتربوي والعام يثق بها

وللدددخول باستفاضددة إلددى موضددوع الجددودة فددي التعلدديم، لا بددد لنددا مددن التسلسددل فددي قددراءة 

 :يأتم وتحديد ماهيتها كما يالجودة في التعلي
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 الجودة في التعليم 2-6

 معايير الجودةتعريف  :أولاً 

مددددى تحقدددق الأهدددداف الخاصدددة بالحكدددم كنندددا مدددن تمالمؤشدددرات التدددي  معدددايير الجدددودةتعدددد 

التجارية والصدناعية فدي الحياة، من أهمها مختلف مجالات الجودة في دخلت معايير إذ بالجودة، 

معددايير مقدداييا و تخضددع لتطبيددق  مؤسسددات التعلدديم العدداليأصددبحت حت ددى القددرن العشددرين، نهايددة 

 .عالمية لضمان جودة التعليم

معدات بالعديدد مدن دول العدالم بتبندي فكدر الجدودة فدي الأداء ومن ثم سدارعت مختلدف الجا

وما تستخدمه من وسا ل حتدى تدؤدي رسدالتها  ،على ما تقدمه من خدمات معايير الجودةوتطبيق 

مجموعدة مقداييا محددددة تتمثدل فدي عدايير وهددذه الم مؤسسدات تربويدة فاعلدة فدي المجتمدع،بصدفتها 

وقد تكون معبدرة عدن المسدتويات الحاليدة . هللمقارنة والحكم تستعمل لوضع أهداف الإنجاز وتقييم

للإنجاز في المؤسسة، وقد تكون هذه المعايير أيضاً عبارة عن مسدتويات تضدعها إحددى الجهدات 

 (.1003الزواري، ) ا للمقارنةالخارجية أو مستويات إنجاز في مؤسسة أخرى يتم اختياره

 :في التعليم معايير الجودة: ثانياً 

 همناخدو  بده،  الظدروف المحيطدةتراعدى فيده ستراتيجية معينة ايعمل النظام التعليمي وفق 

 مجتمدعال ةالثقافي السدا د، وحاجد  هبنا، و تاحةالبشرية المالمادية و  واردالتنظيمي والتقدم التقني والم
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 جدودةالعالميدة لضدبط  معداييروال كثيدراً بالمخرجدات التدي ينبغدي مواءمتهدايهدتم تجدده لدذا . هوراباتد

 .الإنتاج من خلال السعي الدا م إلى استخدام معايير لقياا الجودة وضبطها

 :معايير كروزبي -أ 

تشداري الجدودة علدى المسدتوى العدالمي أربعدة معدايير أحدد مس Crosby دد فليب كروزبديح

 :(.T.Q.M)لضمان الجودة الشاملة للتعليم تم تأسيسها وفقاً لمبادئ إدارة الجودة الشاملة

 .التكيف مع متطلبات الجودة من خلال وضع تعريف محدد وواض  ومنسق للجودة (1)

ل وضدددع وصدددف نظدددام تحقيدددق الجدددودة للوقايدددة مدددن الأخطددداء بمندددع حددددوثها مدددن خدددلا (1)

 .معايير للأداء الجيد

 .منع حدوث الأخطاء من خلال ضمان الأداء الصحي  من المرة الأولى (3)

 .تقويم الجودة من خلال قياا دقيق بناءً على المعايير الموضوعية الكيفية والكمية (4)

 :معايير بلدرج -ب 

 اً قويد اً نظاماً لضبط الجودة في التعليم، وتم إقدراره معيدار M. Baldrige طور مالكوم بلدرج 

به لضبط الجودة والتميز في الأداء بالمؤسسات التعليمية، وذل  حتى تتمكن هذه  اً معترف

المؤسسددات مددن مواجهددة المنافسددة القاسددية فددي ضددوء المددوارد المحدددودة للنظددام التعليمددي 

قيمدددة ( 11)علدددى  جدددودة التعلددديمويعتمدددد نظدددام بلددددرج لضدددبط . ومطالدددب المسدددتفيدين منددده

معياراً ثانوياً لجودة التعليم ( 11)أساسية توفر إطاراً متكاملًا للتطوير التعليمي وتتضمن 

 ،التخطديط الإجرا دديو  ،المعلومدات والتحليددلو  ،القيددادة)مجموعددات تشدمل ( 1)مج فدي وتندد
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دارة وتطددددددوير القددددددوى البشددددددريةو  رضددددددا و  ،أداء المؤسسددددددة التعليميددددددةو  ،التربويددددددة الإدارةو  ،ا 

 (.المستفيدين عن النظام

 :معايير التقويم الشامل -ج 

قدددمت حركددة التقددويم الددذاتي الشددامل للتعلدديم بعددض المعددايير التددي تضددمن شددموله، وطددور 

أنصددارها خمسددة وأربعددين معيدداراً مقسددمة علددى عشددرة مجددالات يعتقدددون أنهددا تغطددي تقددويم 

وهدذه المعدايير بعدد إعدادة صديااتها  ،لأداء في المؤسسة التعليميدةمختلف جوانب كفاءة ا

، المؤسسدي والدعم، التعليمية والبرامج، التعليمية والهي ة ،الطلاب وتعلم ،الأهداف: )هي

، الخارجيدة والعلاقات، التعليميةإدارة المؤسسة  ومجلا، الماليةالإدارة و  ،الإدارية والقيادة

 .John)، 1002) (.لتعليميةالذاتي للمؤسسة ا والتطوير

 :الواجب إتباعها لتقييم جودة العملية التعليمية المعايير-ثالثاً 

تقيددديم جدددودة العمليدددة التعليميدددة معدددايير  تبددداعا، مدددن الواجدددب ( 1004عمددداد الددددين، )يدددرى 

هي دددة ال أعضددداء -العلمددديج االمنهددد)لعمدددل التعليمدددي ا تكامليدددةتشدددتمل علدددى جميدددع عناصدددر  بحيدددث

 (.المادية والتسهيلات - يميالتق وأساليب -ة الإداري لنظما -ية التدريس

المعددددايير يجددددب أن تكددددون  جددددودة التعلدددديمأن مفهددددوم ( 1010، خلددددف اه)رى يددددفدددي حددددين 

 والتمدارين، التعليميدة والوسدا ط، بوالطلا، التدريا وهي ة ،والمناهج، الأهداف): يأتمرتبطة بما ي

 (.والامتحانات والاختبارات، والتدريبات
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 :جودة التعليم-رابعاً 

تعليميددة أنظمددة  نشددوءو  كافددةً مجددالات علددى مسددتوى الالمسددتمر  الحداثددة والتطددورفددي ظددل 

 مندداهج التعلدديم إعددادة النظددر فددي مؤسسددات التعلدديم العددالي مددر الددذي يسددتوجب مددنالأايددر تقليديددة 

إلددى المبددادرة مؤسسددات التعلدديم العددالي الجامعددات فددى مقدددمتها و كافددة،  فددي المراحددله وأهدافدد تددهيبنو 

متطلبدات تدوا م مخرجات الحصول على  بهدف ممؤسسات التعليهداف ووسا ل أو وظا ف مراجعة 

 .سوق العمل والتطورات في جوانب الحياة كافة

يثددة التددي ظهددرت نتيجددة للمنافسددة مددن المفدداهيم الحد Total Qualityالشدداملة وتعددد الجددودة 

العالميددة الشدددديدة بدددين المؤسسدددات الإنتاجيددة اليابانيدددة مدددن جهدددة، والأمريكيددة والأوروبيدددة مدددن جهدددة 

ونظدراً للنجداح . ، والدذي لقدب بدأبي الجدودة الشداملة((Demingأخرى، وذل  علدى يدد العدالم ديمدنج 

والتجاريددة والتكنولوجيددة فددي الدددول  الددذي حققدده هددذا المفهددوم فددي التنظيمددات الاقتصددادية الصددناعية

المتقدمددة، فقددد سددارعت المؤسسددات التعليميددة وعلددى رأسددها مؤسسددات التعلدديم الجددامعي فددي تطبيددق 

منهج الجودة الشاملة في مجال التعليم للحصول على عا د تعليمي أكثر فاعلية وجودة في الأداء 

 (.1004نشوان، )

 :فهوم الجودة الشاملة في التعليمم -1

 :سباب الآتيةللأوالنظم التعليمية  التعليم العاليفي د أهمية الجودة الشاملة تعو 

 .مرتفعة العالي لتعليمالإجمالية لتكلفة ال .1

 .لتعليم العالي تكون اير جيدةمخرجات ابعض  .1
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علددى  اً يددؤثر سددلب مددر الددذيالأبسددوق العمددل،  مخرجددات التعلدديم العددالي ضددعف ارتبدداط .3

 .والتطور في المجتمعالتنمية 

طددط المعتمدددة أن العمليددة التعليميددة تددتم وفددق الخمددن لتأكددد داة لأ جددودة التعلدديمعتبددر ت .4

 .والمواصفات القياسية

المنطقددددة  ومسددددتويات أسددددلوباً متكدددداملًا يطبددددق فددددي جميددددع فددددروع الجددددودة الشدددداملة دتعدددد .5

عمليدددة رابدددات المنتفعدددين واحتياجددداتهم مدددن الإشدددباع مدددن ن و لعددداملكن اليدددتمالتعليميدددة 

 (.1001النجار، )ية مالتعل

وجددودة التعلدديم العددالي تعنددي التحسددين المسددتمر فددي أداء المؤسسددات التعليميددة لتقددديم أفضددل خدمددة 

إدارة الجددددودة الشدددداملة فددددي  ن  إبتكدددداليف اقتصددددادية وباسددددتخدام أفضددددل للمددددوارد، كمددددا يمكددددن القددددول 

منظومددددة الأداء الجددددامعي هددددي المدددددخل الحقيقددددي للإصددددلاح التعليمددددي والاقتصددددادي والاجتمدددداعي 

 .والسياسي والبي ي

 :خصائص الجودة الشاملة في التعليم  -2

( 1001البنددا، )، (1001،والشددبليالدراكددة )، (1011عبددد الجددواد، : )دبيدداتأمراجعددة بعددد 

 :هي خصا ص الجودة الشاملة لى أن أهمإنتوصل 

، وتتوافدددق مدددع هداء ومعدددايير ز علدددى الأداء بصدددورة صدددحيحة وفقددداً لأدوات قيددداا الآيدددركتال -

 .الغرض الذي تسعى المؤسسة التعليمية إلى تحقيقه

 .والتعليمهنال  ديمومة في عمل التربية  -
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 .التعليمتحسين مخرجات العمل المتواصل ل -

 .لموارد المادية والبشريةااستخدام  -

 .ينالمستفيدب لكي تحقق مطال ةالخدمتوفير  -

 .التربية والتعليم الاجتماعيةق أهداف يمع تحق اليفتخفيض التك -

 :الفوائد المرجوة م  تطبيق نظام إدارة الجودة الشاملة في التعليم العالي -1

شدعبان، )، و(1010، خلدف اه: )تناولتهدا دراسداتقد عدداً من الفوا د و يحقق  جودة التعليمضبط 

 :وهي( 1001

 .لمؤسسة التعليم العاليأهداف عامة وهيكلة واضحة و رؤية تحقيق رسالة و  -

 .لمؤسسات التعليم العالي وفق أسا علميةستراتيجية الإخطة التقديم  -

 .اضحة من أجل تحقيق معايير الجودةمحددة وو  توفير إجراءات عملية -

 .داري محدد الأدوار لمؤسسة التعليم العاليإام بناء نظ -

 .العالي وتطويره لعاملين في مؤسسات التعليمالوظيفي لداء الأ رفع مستوى -

 .العاملينبين الجيدة والعلاقات بي ة من عمل مبنية على التعاون توفير  -

 .لعملية التربويةالمستمر لمخرجات ا تحسينال -

 .همجاهاتوات همومعارف تنمية مهارات العاملين -

 .تحقيق رضا المستفيدين -
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بمعددزل عددن  فحسددب،يددرى الباحددث أندده لا ينبغددي اختددزال الفوا ددد بالجوانددب الإداريددة والفنيددة 

هنددا  فوا ددد أخددرى نمددا ا  و الأبعدداد السياسددية والاقتصددادية والاجتماعيددة لعمليددة الددتعلم وطنيدداً ودوليدداً، 

 :ينبغي ذكرها

إذ إن رسدددالة المؤسسدددات لا تقدددف عندددد : عددداليتحقيدددق الددددور المجتمعدددي لمؤسسدددات التعلددديم ال .1

شد  أن جدودة  بدل تتجداوز ذلد  إلدى الددور المجتمعدي والإنسداني، ولا ،الأهداف التعليميدة فقدط

الدددذين يعددددون  الطلبدددةوهدددم فدددي المجتمدددع مدددن خدددلال مخرجاتهدددا  مباشدددر بشدددكلالتعلددديم سدددتؤثر 

ديم الاستشددارات العمليددة، مثددل القيددام بالأبحدداث العلميددة، وتقدد ،مدددخلات لعمليددات وأدوار أخددرى

 ،والاقتصددادية ،ومسداعدة متخددذي القددرار، والمسدداهمة فددي اقتددراح حلددول للمشددكلات الاجتماعيددة

وايرهددا، التددي مددن شددأنها أن تحددد مددن تددأثيرات  ،والصددناعية ،والبي يددة التكنولوجيددة ،والسياسددية

 .محركات التغيير العالمية

إن مؤسسددات التعلدديم العددالي تعدداني مددن هدددر  ذإ :والبشددريةالاسددتثمار الأمثددل للمددوارد الماليددة  .1

الطاقددات البشددرية، كمددا أن مواردهددا الماليددة إمددا أن تكددون عدداجزة عددن تحقيددق متطلباتهددا وتنفيددذ 

أو أنهددا تسددتنزف فددي مجددالات لا تخدددم العمليددة التعليميددة بصددفة مباشددرة، ولددذا فددإن  ،برامجهددا

لاسدددتخدام المدددوارد الماليدددة مثدددل والأتطبيدددق معدددايير ضدددمان الجدددودة يحقدددق الأسدددلوب الأضدددمن 

 .والبشرية بصورة صحيحة

إن تطبيددق معددايير ضددمان الجددودة  ذإ: وأهدددافهاالتطددوير المسددتمر لرسددالة المؤسسددة التعليميددة  .3

سدددديدفع مؤسسددددات التعلدددديم العددددالي إلددددى مراجعددددة دا مددددة لرسددددالاتها وأهدددددافها مددددن أجددددل مواكبددددة 
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ولمدة واقتصداديات المعرفدة، كمدا يجعلهدا تلبدي المتغيرات السدريعة والمتلاحقدة التدي تفرضدها الع

متطلبدات التنميدة الشداملة، خاصددة أن معدايير ضدمان الجددودة لا تقدف عندد حددد معدين بدل هددي 

 .دا مة التطور الذي يجعل مؤسسات التعليم تلاحق هذا التطور وتسعى لتحقيق مستوياته

ضدمان الجدودة تشدترط علدى إذ إن معايير : تطوير مهارات العاملين في مجال التعليم العالي  .4

، اً مسدددتمر  اً العددداملين فدددي المؤسسدددات التعليميدددة مسدددتويات عاليدددة مدددن الكفددداءة المهنيدددة، وتددددريب

العمدل يدنعكا علدى أداء  هذاأمثل لوسا ل التقنية الحديثة، وتوفر مهارات قيادية، و  اً واستخدام

نتاجي  .ويسهم في تطوير التنمية بأبعادها المختلفة ،تهوا 

 :عامة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة فى التعليمالمعوقات ال -4

الدول المتقدمدة في التعليمية  الأنظمةالشاملة في مختلف  معايير الجودةلرام من رواج با

عامددة لتطبيددق الجددودة الشدداملة فددي المعوقددات ال إلا أن هنددا  العديددد مددنالدددول الناميددة؛  عدددد مددنو 

 (.(Verrall, G, 2006 التعليم ومنها

تتوافق مة الثقافة التنظيمية السا دة في مؤسسات التعليم والثقافة التنظيمية التي ءعدم ملا -

الأبعداد الثقافيدة  فدي مختلدف مسدتوياتوذلد   ،الجودة الشاملةمفاهيم متطلبات تطبيق مع 

 .(الابتكارو  ،التحسين المستمرو  ،والنظم ،لالهياكو  ،القيادة)التنظيمية 

المؤسسددات التعليميددة المتبعددة فددي الإداريددة الماليددة و  مددة الأوضدداع الأكاديميددة وءعدددم ملا -

و  الحاليدددةالتعلددديم  وأهدددداففلسددفة : )الجدددودة الشدداملة وذلددد  علدددى مسدددتوى مفددداهيم لتطبيددق

http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/11789/posts
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العمليددة التعليميددة ونظددام  وأدوات يةهي دة التدريسددالالتعلدديم مددن أداء أعضدداء  نمداط وهياكددلأ

 .(والبحث العلمي والإمكانات المادية والتمويل ت العلياالدراسا

 .عدم مشاركة جميع العاملين في تطبيق إدارة الجودة الشاملة -

الطلبدة  تفق مع رابداتي بة بماالتعليمية المقدمة للطل اتجودة الخدممستوى مة ءعدم ملا -

وأسدداليب التقيدديم  يةهي ددة التدريسددال، وأداء التعلدديم بمقددررات) يتعلددقوذلدد  فيمددا  هم،وتوقعددات

 .(المتبعة، وكفاءة نظام تقديم الخدمة ورعاية الطلاب

 .لمتطلبات سوق العمل تطوير المناهج والتخصصات وفقاً عدم  -

 .مع خصوصية المؤسسة يتوافق بما المتبعة أساليب إدارة الجودة الشاملةعدم موا مة  -

 .ارات الوسطى والعامليندقبل الإ التغيير من معارضة -

 :الحاجة لتطبيق الجودة الشاملة في التعليم -5

 حاجدة التعلدديم لتطبيدق نظددام الجدودة الشدداملةالتعلديم محددور إعدداد القددادة المجتمعيدين، لددذا ف

يسددهم فددي التعلدديم فتطبيقهددا فددي مجددال ، مختلددف مجددالات المجتددع حاجددات العديددد مددن أحياندداً يفددوق

 .متميزةكونها تنتج كوادر مجتمعية ،  معايير الجودةكوادر بشرية تحقق  نتاجإ

دددة جعلدددت مددن ضددد :  مدددا يلدددي ومنهدددا مان الجدددودة بدددالتعليم أهددداف مهمدددة،هنالدد  عوامدددل جم 

 ، زيدادة عدددمحدوديدة التمويدل، ، ازدياد معدلات الالتحاق في التعليم العداليالعولمةاتساع نطاق )

 .(، النقص في مؤسسات التعليم العالي الحكوميةالخاصةالجامعات 

 :تيةالعناصر الآبحاجة التعليم لتطبيق نظام الجودة الشاملة  حصرويمكن  

http://kenanaonline.com/users/azhar-gaper/tags/11789/posts
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 (.2111برامكي، ). يمخرجات الجامعات في مجل البحث العلم ي علىإيجاببشكل نعكا ي
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مدن حاجدات ملحدة لتطدوير نظدام الجدودة الشدداملة  ليده سدابقاً إشدارة الإ تلدى مدا تمدإ اسدتناداً 

لتطوير والنهوض بعملية التعليم على مسدتوى مجريدات العمليدة لساسية المرتبطة بها الأوالعناصر 

ي فددي العمليدددة لددى مواءمدددة مددا بدددين التطددور علدددى المسددتوى المحلدددإالتعليميددة ومخرجاتهددا للوصدددول 

 .التعليمية ومواكبة التطورات العالمية

لا يوجدددد إجمددداع عدددالمي بدددين التربدددويين وأصدددحاب الأفكدددار التنمويدددة وأصدددحاب الفلسدددفات 

الحال فدي فلسدطين  يمثل التحدي الر يا أمام الدول النامية كما هحاجة ت الذين يرون أن التعليم

لخدددمات المقدمددة للمددواطنين، ورفددع المسددتوى مددن خددلال تنميددة المددوارد البشددرية لتحسددين مسددتوى ا

إبقاء قضايا التعليم في  فريق آخر ضرورة يرىالاجتماعي ورفع مستوى القيم والأخلاق، في حين 

صدددلب التنميدددة مدددن خدددلال رفدددع معددددلات الاسدددتثمار فدددي التعلددديم لزيدددادة فدددرص العمدددل، والحدددد مدددن 

 .معرفةالبطالة والفقر، وأصب  ما يعرف اليوم بمفهوم اقتصاد ال

إلى تزايد مستوى التجارة في مجال خددمات التعلديم العدالي علدى مسدتوى أن نشير وينبغي 

مدن % 3أن قطاع التعليم يحتل نسبة  OECDإذ تقدر منظمة التعاون الاقتصادي الدولية )العالم 

دات وهذا التزايد يتطلب انددماج خددمات التعلديم العدالي فدي اتفاقيدات ومعاهد( مجمل التجارة الدولية

التددي تؤكددد علددى دور المهنددة وأهميددة تبددادل المهنيددين  GATSالتجددارة الدوليددة مثددل اتفاقيددة جدداتا 

صدرار منظمدة التجدارة الدوليدة علدى عقدد مثدل هدذه الاتفاقيدات أثدار (1001سدمير،) حول العالم ، وا 

علدديم قلقداً ونقاشداً لدددى مجتمدع التعلديم العددالي، وأصددرت عدددة مؤسسدات دوليدة معارضددتها تنظديم الت

الجددامعي العدددابر للحددددود عبدددر إطددار اتفاقيدددات التجدددارة الحدددرة، وتوجددد مقاومدددة كبيدددرة مدددن اتحدددادات 
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الطلبددة ضددد تحريددر التجددارة فددي خدددمات التعلدديم العددالي تحددت مددا يسددمى بجدددول أعمددال الليبراليددة 

إنتاجها توجد تخوفات من تحول المعرفة العلمية والإنسانية تدريجياً إلى سلعة ويصب   إذ. الجديدة

هدذه النشداطات بالانخراط بدالجامعدات تددريجياً  فقد بددأت، تهوأنشط ونشرها خاضعاً لشروط السوق

وتدددرى العديدددد مدددن المؤسسدددات أن . مدددن خدددلال البحدددث العلمدددي وحقدددوق الملكيدددة والوسدددا ط الجديددددة

يدة تحويل التعليم إلدى سدلعة يتعدارض مدع هددف التعلديم العدالي وحقدوق الإنسدان فدي المعرفدة، وأهم

سياسددددة تنمويدددة وطنيددددة تعددددزز بصددددفته الوصدددول العددددادل لمصدددادر المعرفددددة، ودور التعلدددديم العدددالي 

 .المجالات الاجتماعية والاقتصادية والسياسية والثقافية الخاصة بالمجتمعات

تحدداد الأكدداديمي الدددولي للتعلدديم العددالي نمدداذج مختلفددة لتنظدديم خدددمات التعلدديم يعددرض الاو 

التشدبي  بدين المؤسسدات : لفة على مسدتقبل هدذا القطداع وجودتده، ومنهداالعالي لها تضمينات مخت

علدددى مسدددتوى الإقلددديم أو علدددى المسدددتوى الددددولي للتعددداون وتبدددادل الخبدددرات، وتعزيدددز الانسدددجام مدددع 

معايير وطنية مع توفر خبرات للدزملاء فدي جامعدات دوليدة، وتحسدين إجدراءات الجدودة مدن خدلال 

سدتراتيجية داعمدة اولدذا فدإن اعتمداد . ممارسة الجيدة مثل اليونسكووكالات تعزز مواثيق الأداء وال

 ةً وواعدد ةً معقول طريقةً شكل تللممارسات الجيدة على مستويات متعددة لنماذج الاعتماد الأكاديمي 

 .  للتقدم في هذا المجال

ضددغطاً كبيددراً علددى نمدداذج الاعتمدداد سيشددكل إن نمددو التجددارة فددي خدددمات التعلدديم العددالي 

اديمي والأنظمة الراعية لها من أجل الحفاظ على الهوية الوطنية، ويبدو أن المعايير الوطنية الأك

لن تصدمد كثيدراً أمدام تزايدد الطلبدة علدى التعلديم العدالي والتحدديات التدي يفرضدها المسدتوى الددولي، 
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كات ويبدددو أن شددب. وسددتتحول نمدداذج التعدداون ايددر الرسددمي إلددى اتفاقيددات دوليددة لاعتمدداد الجددودة

ضمان الجودة والاعتماد التي تعمدل بتفداهم مشدتر  ستصدب  الخيدار الأفضدل لضدمان الجدودة فدي 

 . المستقبل

وربما يصب  الاعتماد الدولي أو العالمي هو الخيار الأكثر أهمية في المستقبل، وستدعم 

د المؤسسددات التددي تسددعى للعالميددة الحصددول علددى هددذا النمددوذج، ولكددن يبدددو أن وكددالات الاعتمددا

وعلددى أيددة حددال فددإن التعدداون الدددولي فددي مجددال  .الوطنيددة تعددارض هددذا التوجدده فددي الوقددت الددراهن

ضدددمان الاعتمددداد والجدددودة للتعلددديم العدددالي سددديكون ضدددرورياً للتكيدددف مدددع متطلبدددات التنظددديم التدددي 

 ونمدددو التجدددارة الدوليدددة فدددي مجدددال خددددمات التعلددديم العدددالي ،يفرضدددها التعلددديم العدددالي العدددابر للحددددود

 . (1002بطران، ال)

إن الباحددث يعتقددد بضددرورة المواءمددة بددين الفددريقين لتحقيددق الأهددداف الاقتصددادية التنمويددة 

وعنددها تصدب  عمليدة التعلديم  ،مع الحفظ على أهداف التعليم فدي خدمدة البشدرية والتنميدة الوطنيدة

معرفدددة، فدددي اايدددة الأهميدددة لجميدددع أفدددراد المجتمدددع، وتصدددل إلدددى مفهدددوم الاقتصددداد المبندددي علدددى ال

التعلديم وترتيدب  بمعزل عن قطداعالمستوى الاقتصادي و الموارد البشرية  تحقيق توازن مقبول بينفل

التعلدديم  يقددومإلددى مسددتويات المجتمعدات المتقدمددة، ويدددعم الباحددث الاعتقداد بددأن  والتطددورأولوياتده، 

لفدددة، وأن يمثدددل المختوالسياسدددية لددددول العدددالم الاجتماعيدددة والاقتصدددادية دور أساسدددي فدددي التنميدددة بددد

مدن الناحيدة الاجتماعيدة أكدان إلدى تحقيقده، سدواء  يسعى المجتمدععليه كل ما  يبنىالأساا الذي 
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جدددودة السدددلع والخددددمات وتحسدددين بوابدددة التطدددور فدددي  فدددالتعليم هدددوأو الاقتصدددادية ،  أو السياسدددية

 .الإنتاجية

 :مجالات تطبيق الجودة بالجامعات -6

والقدا مين علدى النظدام التعليمدي مدابين الددول الناميدة ودول العدالم تختلف العلاقدة بدين المسدتفيدين 

ن الأخيددرة بعيدددة كددل البعددد عددن متابعددة المسددتجدات القا مددة فددي سددوق العمددل وحاجددات فددإالثالددث، 

السوق، كما أن رضا المستفيدين هو أبعد ما يكون عن أهداف المؤسسة التعليمية في دول العدالم 

ة التي تكون فيها العلاقة مبينة أساساً على تحقيق رابات المستفيدين، الثالث، بعكا الدول النامي

ما تكون تراكمية ودقيقة بشكل يجاري  -االباً -وسد حاجات الصناعة وسوق العمل وفق دراسات 

 .من المهارات والأفكار التكنولوجية الحديثة ةحاجة السوق العالمي

مددا  -االبدداً -التددي  همت الطلبددة وتوقعدداتكمددا لا تراعددي االبيددة دول العددالم الثالددث احتياجددا

فدي . وبشدكل يسدهم فدي تدوفير الفدرص االبداً  ،تكون مبنيدة علدى الحاجدات الملحدة فدي سدوق العمدل

تشددمل دراسددة الجدددوى فددي التعلدديم العددالي للدددول الناميددة دراسددة مستفيضددة لتوقعددات المددتعلم  حددين

 .وتطلعاته وفق دراسة شاملة

التعليم لا يزال بعيداً كل البعد عن الواقع المحلي للعديدد  اير أن هذا المفهوم العالمي في

وتعتبددر الجددودة أحددد أهددم الوسددا ل والأسدداليب لتحسددين نوعيددة التعلدديم والارتقدداء . مددن دول الجنددوب

فلدم تعدد . بمستوى أدا ه في العصر الحالي الدذي يطلدق عليده بعدض المفكدرين بأنده عصدر الجدودة
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تعليمية، بل أصب  ضرورة ملحة تمليها حركة الحيداة المعاصدرة، الجودة شعاراً ترفعه المؤسسات ال

 .والسعي إلى تطويرها ،وهي دليل على بقاء الروح لدى المؤسسة التعليمية

مدددن جهدددة أخدددرى، قامدددت العديدددد مدددن الددددول المتقدمدددة والناميدددة بتطبيدددق معدددايير الاعتمددداد 

العدالي، وأصدبحت اليدوم مدن أكثدر الأكاديمي في مؤسساتها التعليمية المدرسدية ومؤسسدات التعلديم 

 . الدول نمواً وتطوراً في كافة المجالات

من التحدديات مندذ  عدداً واجهت مؤسسات التعليم العالي  الولايات المتحدة الامريكية،ففي 

مددددن إعددددادة التقيدددديم  بددددد  فلددددم يكددددن ، وأهمهددددا تخفدددديض الموازنددددات المخصصددددة لهددددا (م1999)عددددام 

التقيدديم  وبمددا أن. لمسدداهمة فددي برنددامج التطددوير الاقتصدداديا فبهددد بوالطددلا هدداجوالمراجعددة للمن

الطلبدة تعلديم علدى مدن خدلال التركيدز التعليم العدالي تأثير مؤسسات  أسا لقياا ونظمه المتعددة

نجداح ف، والمهدارات لمعرفدةاب لبدةمتطلبات العمل دا مة التغيدر، وكدذل  تزويدد الطل الجامعيين لتلبية

 مدددن مؤسسدددات التعلددديم العدددالي علدددى تبندددي اً عددددد حفدددزالجدددودة الشددداملة إدارة  تطبيدددقالشدددركات فدددي 

التطبيق الأول لإدارة الجودة ف. نخريجيالوقف الانحدار في جودة  ،لمواجهة الأزمة مفاهيم الجودة

وزاد  ،أكثر كفداءةالخريجون  أصب  إذ  ( فوكا فالي)بالكلية التقنية كان الشاملة في التعليم العالي 

تطبددق إدارة العديددد مددن المؤسسددات  ، ومددن ثددم بدددأتالبي ددة التعليميددة نتوتحسدد لالعمددرضددا أربدداب 

 .(Calpin,2006) الجودة الشاملة

في البداية صعوبات عديدة، إلدى أن زاد فقد واجهت في اليابان أما تجربة الجودة الشاملة 

أصددددبحت إدارة التأكيدددد علدددى الأدوات الإحصدددا ية اليابانيدددة مددددن خدددلال الاهتمدددام بدددالإدارة العليدددا، ف
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الأربعة ( ديمنج)شعر الناا بأنفسهم وجهدهم في العمل، وتؤكد مبادئ تالجودة الشاملة ملموسة و 

علددى وجددود أربعددة ( Kaoru shikawa)، أو الفكددر لكارويوشدديكاوا (Juran)عشددر أو ثلاثيددة جددوران 

 :أعمدة لإدارة الجودة الشاملة في التعليم وهي

لا ها في إدارة الجدودة الشداملة، فالخددمات التربويدة تهدتم تركيز المنظمة بشكل ر يا على عم -

ولة ؤ بنمو الطالب وتحسينه، والمعلم والمدرسة هما الموردان للتعلم الفعال، والجامعة هي المس

 .عن تقديم الرفاهية طويلة الأمد للطلبة، وذل  بتعليمهم كيف يتعلمون

 .مر وبشكل جماعييجب أن يكرا كل فرد في المنظمة شخصيته للتحسين المست -

إن المؤسسددددات التعليميددددة التددددي تبنددددت إدارة الجددددودة الشدددداملة ومباد هددددا واسددددتعمالاتها تسددددتثمر  -

 إذ  مصادر أساسية في اكتشاف الطرق الجديدة التي تساعد على إدرا  إمكانات كل شخص، 

 . يتحمل النظام والعمليات والتحسينات الجزء الأكبر في الجودة

ولية الإدارة العليدددا فدددي التحسدددين المسدددتمر لأعضددداء ؤ الشددداملة هدددي مسدددإن نجددداح إدارة الجدددودة  -

هي ة التدريا لأجل تقديم إنجاز أكبدر مدن الطدلاب، فالقدادة التربويدون يخلقدون بي دات تعليميدة 

يسدددهموا  حتدددىوبمشددداركة عناصدددر المجتمدددع المحلدددي  ،ذات جدددودة شددداملة للطدددلاب والعددداملين

بدددة؛ وكدددي لا يكدددون التعلددديم الجدددامعي منفصدددلًا عدددن بتحديدددد دورهدددم وحاجددداتهم التنمويدددة المطلو 

 National Quality Assurance and Accreditation,2004))خدمة بي ته 

دولدة ناميدة فدي مجدال التعلديم العدالي، فقدد حاولدت اللحداق بالركدب ا هبصفتأما في ماليزيا 

التددي جعلددت وزارة  خضددع قطدداع التعلدديم العددالي فيهددا للنمددو الأساسددي نتيجددة للجهددود إذ  والتطددوير، 
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زاد تسدجيل الطدلاب فدي  فقدد، اً واسدتثمار  صدناعةً باعتبداره التعليم العالي تتوسدع وتنظدر إلدى التعلديم 

طالبداً، ثدم ( 11529) (م1992)كدان عددد الطدلاب عدام و ، %(9)مؤسسات التعلديم العدالي بنسدبة 

بشددكل كبيددر، وقددد بلدد  طالبدداً بعددد الانفتدداح علددى التعلدديم العددالي ( 11344)إلددى  (م1991)زاد عددام 

عدددد مؤسسددات التعلدديم العددالي التددي تطبددق إدارة الجددودة الشدداملة إحدددى عشددرة جامعددة عامددة وسددت 

، (م1991)مددن الميزانيددة للتعلدديم ابتددداء مددن العددام ( %30) تخصصددو  يدددتجامعددات خاصددة، وز 

كمدددا تنفدددق الحكومدددة علدددى خمسدددين ألدددف طالدددب يدرسدددون خدددارج ماليزيدددا، لدددذا خصصدددت الحكومدددة 

مليون دولار لنقابدة التعلديم الوطنيدة لددعم دراسدة الطدلاب فدي مؤسسدات ( 100)ليزية أكثر من الما

 .التعليم العالي

دراسة أمريكية أوروبية ماليزية إلى وجود عوامل نجاح لإدارة الجودة الشاملة خلصت وقد 

رضددا و لمددوارد، مقدداييا او الوقايددة، و التحسددين المسددتمر، و القيددادة، : فددي التعلدديم المدداليزي تمثلددت فددي

دارة الناا، و الزبون الداخلي والخارجي،   (1001خليل والزهيري، )العمل في فريق و ا 

تنميدة المجتمعدات العربيدة  بهددفأما على المستوي العربي، فعقدت العديد من المدؤتمرات 

في ضوء الاتجاهات الحديثة في إدارة الجودة الشاملة ومميزاتها ودورها فدي تحسدين التعلديم بشدكل 

وبعددددض الدددددول الناميددددة، فوضددددعت  المتقدمددددةبندددداء علددددى النجدددداح فددددي العديددددد مددددن الدددددول و  نظددددري

المؤتمرات العديد من التوصديات لتطبيدق إدارة الجدودة الشداملة فدي مجدال التعلديم العربدي المدرسدي 

والجامعي، لكن بدأت بعض المحاولات لتطبيق إدارة الجودة الشاملة في بعدض الجامعدات العربيدة 

فع وتطدددوير الاقتصددداد العربدددي بدعامدددة الاقتصددداد المعرفدددي لتلددد  الددددول، ففدددي السدددعودية عمدددلا بدددد
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والكويدددت بددددأت بعدددض الجامعدددات تأخدددذ بهدددذا المفهدددوم، كمدددا أخضدددعت هاتدددان الددددولتان عددددداً مدددن 

برامجهما لمعايير ضبط الجودة لتطوير التعليم العالي، وبالتدالي تطدور المجتمدع فيهمدا، كمدا قامتدا 

سدددات العلميدددة لتقدددويم ذلدددد  التطبيدددق، كمدددا سددداهم برنددددامج الأمدددم المتحددددة للتنميدددة عددددام بتنفيدددذ الدرا

بتعزيدددز ضدددمان الجدددودة فدددي التخطددديط المؤسسدددي فدددي الجامعدددات العربيدددة بهددددف حدددث  (م1001)

 .(1001، يااي) الجامعات العربية على تطبيق نظم ضمان الجودة

يدة مدا بدين وزارة التعلديم  قدات الثناعلدى العلا( بحكم عمله واختصاصه)من خلال اطلاع الباحث  

ومددن ( RecoNowمشددروع )العددالي فددي فلسددطين ومؤسسددات التعلدديم العددالي فددي الاتحدداد الاوروبددي 

وزارة نظمة المعمدول بهدا فدي فلسدطين وتطدوير كدادر صات البرامج التعاونية لتطوير الأخلال ملخ

 ي للتعلديم العدالي تددرج تاريخيداً مسدتفيداً وروبدن النظدام الأأللباحدث  تبين، التعليم العالي الفلسطينية

 :من الأنظمة الآتية

ظهدددر المعهدددد تبندددى فكدددرة كليدددة فلسدددفية تعكدددا م (:Humboldt model)لمااااني النظاااام الأ . 1

تتفاعل مع فضاء ثقافي يجتاز الحددود الضديقة وعدرف الجامعدة كما  ،كاديمي للتدريبالتعليمي الأ

 .ين وطلبة يعملون لتطوير العلم بحد ذاتهنها مجتمع من الباحثين مستقلين مدرسإ

 ،medicine ،law، philosophyتقدوم علدى تددريا موضدوعات تشدمل: ساسيات الجامعةأ

theology  مراكدز بحدوث داخدل بأنهدا تستند الى ورشات عمل سيمنارات، وعرفت المعاهدد

 .الجامعة بحيث شكلت نقطة قوة استراتيجية للمعاهد الالمانية
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انشددأ نددابليون الجامعددة الحكوميددة التددي تنتشددر  :(Napoleonic model) نساايالنظااام الفر . 2

. فروعهددددددددددددددددددا فددددددددددددددددددي الددددددددددددددددددبلاد علددددددددددددددددددى شددددددددددددددددددكل كليددددددددددددددددددات تدددددددددددددددددددار بقددددددددددددددددددوة المركددددددددددددددددددز

(, 2014http://www.reconow.eu/en) 

 : (Anglo-American model) النظام البريطاني الامريكي. 3

 .بكالوريوا ، ماجستير، دكتوراه: لقات الثلاثاعتمد نظام الح -

  .ركز على التعليم العام أكثر من التخصصي -

لمدداني مدن حيددث البحددث ويتطددابق يتددأثر قلديلا بالنظددام الفرنسددي والأمريكددا أالتعلديم فددي  -

 .في البكالوريوا مع النظام البريطاني

ميع الدول التي تشدكل تشتر  فيه ج -نظام عالمي  :(Bologna model) النظام البوليني. 4

الددددول المشدددتركة فيددده  -ضدددمن القدددارة الاوروبيدددة اً جدددزء باعتبارهددداراضددديها أمدددن مسددداحة % 10

 .الدكتوراهو الماجستير، و البكالوريوا،  :حلقات الثلاثالعرفت 

 ECTS credits 140-110( بكالوريوا)ولى الحلقة الأ -

 ECTS credits 110-10( ماجستير)الحلقة الثانية  -

 .سنوات للدكتوراه 3لم تعتمد الساعات بالحد الادنى ( دكتوراه)لثالثة الحلقة ا -

لى ما يسدمى بمنطقدة التعلديم إل وروبي من خلال هذا التطور للوصو اتجه الاتحاد الأ وقد

وروبدا أوتبدادل الخبدرات علدى مسدتوى التعلديم العدالي فدي  ،وروبي الموحدة التي تتصف بالتفاعلالأ

وقدددد . وروبددداأنحددداء أتقددال للطلبدددة والمدرسدددين والبددداحثين فددي مختلدددف مددن خدددلال تسدددهيل عمليدددة الان

http://www.reconow.eu/en
http://www.reconow.eu/en


39 

 

دوات والعناصددر التددي سددهلت تحقيددق هددذه الغايددة مددن م الاتحدداد الاوروبددي مجموعددة مددن الأاسددتخد

 :همهاأ

 NARICs: national academic recognition and) كداديميانشداء شدبكات اعتمدداد الأ. 7

information centers  ). 

ات والتوصديات لتقيديم تزويدد المعلومدو  ،كاديمي والحركدةتسهيل الاعتماد الأ  : NARICمهام 

 .مجموعات النقاش وتبادل المعلوماتالمشاركة في و  ،جنبيةالشهادات الأ

 . (ENIC)وروبية لمراكز المعلوماتتشكيل الشبكة الأ. 2

 . Recognitionت  الى نظام الاعتراف بالشهادإالتحول من نظام المعادلة . 3

  يراددب فددي  مددنخددرى التددي تلدزم و الددرجات الأأتحديدد الفتددرات الزمنيددة للدراسدة فددي الدددبلوم

 .كاديميأو الحصول على مسمى أ هاو استكمالأبدء الدراسة 

  قددر مجموعددة مددن المبددادئ التددي تسددهم فددي ضددمان حريددة أتددم عقددد مددؤتمر لشددبونة والددذي

 .Lisbon Recognition Convention - LRCالتنقل للطلبة والباحثين والمدرسين 

 قامدة نظدام إوتنقدل الطلبدة مدن خدلال وتطويره كاديمي تسهيل الاعتراف الأ: هداف النظامأ

 .معادلة واعتراف واض  المعايير موحد شفاف

  ساسية المبادئ الأLRC (1015،Ciep:) 

  .الحق  في المعادلة -1
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 .جراءات والمعاملاتشفافية الإ -1

 .ثبات العكسيحق الإ -3

 .خرجات التعليمالتركيز على م -4

 .ساسيةالمرونة في الشروط اير الأ -5

  .أخذ المستويات السابقة للتعليم بعين الاعتبار -2

 .و مشروطةأان لم يمكن من  معادلة كاملة تمن  معادلة جز ية  -1

وهنا يأتي السؤال الذي قد يشكل حجر الأساا في عملية التحر  نحو تبني هكذا منحى 

أن  تقدوم جامعاتندا بهدذا الددور الهدام لتنميدة المجتمدع الفلسدطيني  هل يمكن :في إدارة جودة التعليم

الددذي هددو فددي أمددا الحاجددة للتطددوير والتحسددين لمددا يعانيدده مددن ضددعف وعجددز؛ نتيجددة للظددروف 

وذلدد  بعددد إحددداث نقلددة نوعيددة فددي مجددال التعلدديم وتبنددي  .القدداهرة التددي يمددر بهددا الشددعب الفلسددطيني

أم هل يجدب التوجده نحدو  ؟جاحها في الكثير من الدول المتقدمةإدارة الجودة الشاملة التي أثبتت ن

هدددل  لا دددم الواقدددع التعليمدددي الفلسدددطيني؟النمدداذج العالميدددة فدددي إدارة جدددودة التعلددديم وتكييفهدددا بشدددكل ي

والعديددد مددن الدددول الأوروبيددة التددي ( اليابددان وكوريددا الجنوبيددة)يمكددن لهددذا المجتمددع أن يحددذو حددذو 

حيث وصلت إلى مستوى متقدم في  ،فتطور فيها التعليم بشكل كبير ،لةتبنت مفهوم الجودة الشام

كافة مؤسساتها الاقتصادية والتعليمية من خلال التنافا فدي جدودة الإنتداج والحصدول علدى أجدود 

 ؟وعلى أكبر قدر من الأسواق لتسويق بضا عها ،السلع
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ببناء نظدام قدوي يعددو وهل يساعد التوجه نحو تل  النماذج والاستفادة من آليات تطبيقها 

كونه نظاماً تقليدياً خاضعاً للعديد مدن التجاذبدات الفكريدة والايديولوجيدة والتدي طالمدا خضدعت لهدا 

والإقليميددة مددع بعددض المحدداذير هددو  ،وهددل تبنددي النمدداذج الدوليددة ؟العديددد مددن القطاعددات المحليددة

نظدام الجدودة فدي التعلديم  الأجدى والأفضل في مثل هذه الظروف؟ أم أن البعد الدولي فدي تطبيدق

قددد يكددون لدده أثددر مدددمر علددى المجتمددع المحلددي وخصوصددياته؟ ومددا هددي تلدد  المحددددات التددي قددد 

 تكون حساسة حال تطبيق مثل هذه النماذج الدولية أو حتى الإقليمية على المجتمع الفلسطيني؟ 

افسددة العالميددة ويعتبددر هددذا المفهددوم مددن المفدداهيم الإداريددة الحديثددة التددي ظهددرت نتيجددة للمن

فدددي مجدددالات فيتضددد  خدددلال العقددددين الماضددديين أن انتقدددال مركدددز القدددرار . بدددين مؤسسدددات الإنتددداج

حمايددة البي ددة مددن الحكومددات القوميددة إلددى يددد  التعلدديم و والعمالددة ووالصددحة سياسددات الاسددتثمار 

والتمويليدة  الشركات العملاقة، حيدث تتركدز القدوة الفعليدة فدي يدد تلد  الشدركات والمؤسسدات الماليدة

العالمية ومؤسسات الإعلام الضخمة، ويمكنهم التأثير على السياسات القومية في الدول المختلفة 

 .كه من قوة ضغط اقتصادية وسياسيةتملبما 

ولدددم تنحصدددر نتدددا ج عولمدددة النمدددوذج الليبرالدددي الجديدددد فدددي الحدددد مدددن اسدددتقلال الحكومدددات 

ق الشدعوب فدي اختيدار مدا يناسدبها، فقدد كاندت آثارهدا القومية المنتخبة ديموقراطياً ولا في اياب ح

  (.Calpin،Davies,2006) السلبية على الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية شديدة الحدة

، فقددد دمددرت الحكومددات ب نددى المجتمددع كلفددة الاجتماعيددة لسياسددات التثبيددتالتفقددد ارتفعددت 

ض الإنفدداق الحكددومي فددي مجددالي كمددا قبلددت خفدد. جددذب الاسددتثمارات الخارجيددة بحجددةالاجتماعيددة 
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، الأمر الذي أدى إلى زيدادة حدد الفقدر وعددم الموازنةالتعليم والصحة من أجل التخلص من عجز 

وقامددددت العولمددددة بتحطدددديم بنددددى الصددددناعة . العدالددددة الاجتماعيددددة وتحطددددم ب نددددى التضددددامن التقليديددددة

 ،ل المدددددرأة والأطفدددددالالتقليديدددددة، وزادت مظددددداهر اسدددددتغلال الإنسدددددان مدددددع الاسدددددتغلال المكثدددددف لعمددددد

للنمدوذج التقليددي فدي عمليدة تطبيدق معدايير  ولا تزال العديد من الدول أسيرة  ،(2114الشخيبي، (

من تبني سياسة اقتصاد المعرفة  فعلى الرام. الاعتماد دون الرجوع إلى الحاجات الفعلية للمجتمع

ونوعيددة اا بددة عددن تطبيددق  لدديمازالددت جددودة التعمفددي مددؤتمرات وزراء التعلدديم العربيددة والإسددلامية 

تطبيقدات المعرفدة بعيددة  لازالت عملية النهدوض الاقتصدادي مدن خدلاممعايير الاعتماد، وبالتالي 

 .Seddon),(2010كل البعد عن تل  الدول

 العولمة وتأثيرها على تطبيق معايير الجودة في التعليم -7

المعددايير والأسددا التددي يددرى الباحددث أن العولمددة تددؤثر بشددكل مباشددر وايددر مباشددر علددى 

تفضي إلى رفع جودة التعليم العالي في المؤسسات الأكاديميدة، ولعدل تدأثير العولمدة علدى معدايير 

جودة التعليم تتعدى الحدود الجيوسياسية المعروفة إلدى تطبيقدات مباشدرة وايدر مباشدرة، ولكدي يدتم 

الشدراكة والمشداركة العالميدة فدي فهم العلاقة مدا بدين العولمدة، التدأثير السياسدي وفدرض الهيمندة أو 

وضددع السياسددات، يجددب علينددا فهددم طبيعددة العلاقددات مددا بددين الدددول المسدداهمة والمسدداعدة فددي رفددع 

مسددتوى التعلدديم والمجتمعددات الانتقاليددة المعولددة علددى الاسددتفادة مددن هددذه الدددول، وهنددا يجددب علينددا 

السياسدي والمشداركة والشدراكة، الخطداب : مراجعة محورين أساسيين في طبيعة هذه العلاقدة، وهمدا

بالإضافة إلى العولمة والتغيير التربوي والمؤسسات الإقليمية من خلال أثرهما على نوعيدة التعلديم 
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حتى فتدرة  يمكن أن نصفهاوجودته وتأثيره في إعادة هيكلة التربية في المجتمعات الانتقالية والتي 

 .قريبة بأنها مغلقة أو تحت الوصاية

 ب السياسي والمشاركة والشراكةالخطا :أولاً 

أهميدددة العولمدددة أو موقعهدددا بأهميدددة الجمدددال فدددي الحدددا  (مونكمدددان وبيدددرد)يشدددب ه كدددل مدددن 

وباسددتعمال الاسددتعارة نفسددها، يفترضددان أن تفسددير مجموعددة . العددادي، أي أندده فددي عددين المشدداهد

تمددد علددى نهددج الم حل ددل الظددواهر العالميددة الجديدددة ذات التددأثيرات الاقتصددادية الثقافيددة والسياسددية يع

دددة، بنقدددد اليسدددار السياسدددي ضدددد   ابرهندددليومشدددربه النظدددري والسياسدددي، ويستشدددهدان  علدددى هدددذه الحج 

مبريالية اربية،  لحضدارة ل اً اليمين بمدحها باعتبارها نصر بال  يفي حين العولمة باعتبارها هيمنة وا 

رية يستند إلى منظور الرا ي ي حول العولمة وجوهرياً، ي ؤك دان أن  الرأ  .الغربية والديمقراطية التحر 

 .وبهذا ي ؤكدان أيضاً أن  مفهوم العولمة واسع وشمولي ومتعد د المنحى ومتنازع عليه .للأشياء

ن إلددى ضددعف فددي ثلاثددة مندداح  فددي الأدبيددات المعاصددرة اعلددى هددذا التنددازع، يشددير  ةبرهنددللو 

 : حول العولمة والتعليم

قدَدد م فددي كثيددر مددن الأحيددان دون  اً منطقيدد اً حشددو بصددفته عولمددة إن  سددوء اسددتعمال مفهددوم ال: الأول م 

ت سب ب العولمة إعادة ": ن على ذل ويمثلا -أي العولمة-تفسير واض  للصلات، وتدفق عملياتها 

 (1000ميراهو، ) "هيكلة التربية؛ لأن إعادة هيكلة التربية ميزة العولمة

ؤثر علددى القددوى المحليددة والقوميددة، ولددذا فددإن ردود قددوة مسددتقلة تددعتبارهددا ابتقددديم العولمددة : الثدداني

   (.المحلي والقومي)الفعل على ضغوطاتها ستتركز على المستوى ذاته 
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خطر الخَل ط بين العولمة والتوجهات الدولية الم عاصرة على الرام من كونها لا تدخل فدي : الثالث

  .نطاق العالمية، ولا تشترَ  في عمليات العولمة

يدددام اختدددار الكثيدددرون أن يتبندددوا تعريفددداً متعددددد الأبعددداد مسدددتنداً إلدددى اعتبدددارات وفدددي هدددذه الأ

كالماليدددددة والتجددددددارة، وتقنيددددددات المعلومدددددات والاتصددددددال؛ وحركددددددات النددددداا عبددددددر الدددددددول؛ وتشددددددكيل 

المجتمعات العالمية؛ التقارب الأيديولوجي والثقدافي واللغدوي؛ والأنظمدة الدوليدة للإشدارات والصدور 

 (.1999ماراينسون، )

وباسدددتعمالهما هدددذا التعريدددف لماراينسدددون المتعدددد د التنويعدددات للعولمدددة، فدددان ذلددد  يسدددهم فدددي الفَه دددم 

للخطددداب ( ميدددةأالتو )الأعمدددق للعولمدددة، كمدددا يسدددهم فدددي تحليدددل عملياتهدددا خدددلال النمددداذج الأمثوليدددة 

 :السياسي، والمشاركة والشراكة، ويمثلان على ذل  بالآتي

الثقافددة، ي شددك ل الممكنددات والمحدددوديات فددي مددا نعتبددره النمددوذج الخطدداب، فددي كددل مددن السياسددة و "

الأعلددى؛ وعلددى الددرام مددن كوندده ي ددؤط ر القضددايا، ويخلددق أرضددية مشددتركة للنقدداش، فإندده فددي الوقددت 

المشاركة تقدع فدي صدميم عمليدة التعلديم والتنميدة، لكدن أمدوراً ف... ذاته يستثني المنظورات الأخرى 

دددب  أَن  تدددتم مناقشدددتها كطبيعدددة النددداا والمجموعدددات  والكياندددات المشددداركة، وكيدددف يدددتم تددددخلهم، يَجا

 ، بمدوازاة مدع الدديناميكيات الكبدرى مثدل سياسدات البند  الددولي أَو التددفقا العدالميا للرأسدمالا الدددوليا

كادن  أَن  يكشدفَ عدن منظدور أكثدر توازنداً عدن الكيفيدة التدي  هذا التأطير الأكثر شموليةً للمشداركة ي م 

 (.1000ميراهو، ) "ل فيها العولمة مع التعليمتتفاع
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عددادة هيكلددة التعلدديم ضددمن  إن الحددديث عددن العولمددة، والتحددول التربددوي والمجتمعددات الانتقاليددة، وا 

سددياق العولمددة والسياسددةا القوميددة يوضددحان دراسددة حالددة آنيددة وحديثددة للتغيددر فددي التعلدديم، والتحددول 

ة من الأطر النظرية حول العولمة، وصورة شاملة الاجتماعي في كثير من الدول، وكذل  مجموع

وبالتحديد، فإن نظريدة إعدادة بنداء التعلديم فدي مجدال العولمدة  عن المواضع المعاصرة في الخطاب

والسياسددة الدوليددة ونطاقهددا، تندداقش العولمددة وأبعادهددا الاقتصددادية، والتغيددرات والتددأثيرات المصدداحبة 

تقددارب والتشددعب الثقدافي ومجموعددة متعارضدة مددن المطالددب للعولمدة علددى الدولدة والأمددة، وكدذل  ال

والتعلديم قدد تختلدف مدن دولدة إلدى أخدرى  (الدولة) ن درجة الدمج بين المجتمعأوترى   .في التعليم

 (.1000ميراهو، )ومن وقت إلى آخر 

الفضاء، المكدان، والهويدة، فإنده لا يعدول : وفي العلاقة بين العولمة وعلم أصول التدريا

ان مدن القدوى المحركدة للعولمدة، دالتعليم المفتوح، والتعليم عن بعد يعدو  ،ير معين بحد ذاتهعلى تغ

الجامعددددددة، والأنظمدددددة الأكاديميدددددة علددددددى و  المدرسدددددة: ويضدددددعان مؤسسدددددة أنظمدددددة التعلدددددديم الحديثدددددة

يؤسسدددان ندددواة المجتمدددع الافتراضدددي أو مدددا ( أي التعلددديم المفتدددوح والتعلددديم عدددن بعدددد)وهمدددا  .المحددد 

، إذ تنخددرط البنددى الاجتماعيددة القا مددة علددى العقلانيددة الغربيددة فددي (حيددز الشددتات)اتبددان يسددميه الك

 .شبكات جديدة تتواصل من خلال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

نه مدن خدلال تحليدل نظدام التعلديم عدن بعدد تكدون علاقدات القدوة والدتحكم فدي إوبالنتيجة، ف

م هذا الشكل من التعليم في تجاوز الحدود القا مة بين التعلم ومصادر المعرفة أخف وقعاً، إذ يسه

النص المطبدوع و المؤسسة التعليمية والبيت، و المحاضر والطالب، و التعليم الرسمي واير الرسمي، 
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والدددنص الإلكتروندددي، التعلددديم والترفيددده، وجددددلًا يتوصدددلان إلدددى أن التعلددديم عدددن بعدددد يعدددزز مكاندددة 

ة والأنظمدددة الصدددارمة، عدددن طريدددق شدددرعنة طرا دددق سدددرد الطالدددب، ويقلدددل مدددن سدددطوة البندددى الهرميددد

كمدددا أن التعلددديم المفتدددوح والتعلددديم عدددن بعدددد يعطيدددان الطدددلاب مصدددادر  .وأنظمدددة متعدددددة ومتشدددعبة

هم من تكوين رؤيا ذاتية للواقع، فإنهما يضعان سلطة المحاضر أمام نمختلفة لنيل المعرفة ويمكنا

 .تحدٍّ حقيقي

السياسددي، فددإن أي خطدداب لا ينبددع مددن أمددة أو دولددة  ة الخطددابيوبددالتركيز علددى موضددوع

نما ينبدع مد يحدل محدل الخطداب السياسدي الأسدبق الدذي  هدووراء حددود أالدب الددول، و  نواحدة، وا 

ويضديفان أن الأجنددة   .كان يستند إلى عوامل داخلية وقومية كاندت تقدود الأجنددة التعليميدة سدابقاً 

عبددر تددأطير الخطدداب، مددا يكسددبها صددبغة تسددلطية  العالميددة تددؤثر فددي توجهددات الإصددلاح التربددوي

 .(1014حسان، ) في محيط الفاعليات والمنظمات المنخرطة في التعليم والتنمية( إمبريالية)

وفي الوقت نفسه، فإن هذا الخطاب يؤثر في كيفية توزيع الأدوار على اللاعبين في هدذا 

مركددزي فددي إحددداث الدور الددحددة ذات مثددل المنظمددات المتعددددة الأطددراف والوكددالات المان المجددال،

صدلاح المنهداج  .التقارب في مجال الإصلاح السياسي والمبادرات، كاللامركزية، والخصخصدة، وا 

ويلاحظددان أن مثددل هددذه الإصددلاحات االبدداً مددا تتددرجم إلددى اشددتراط تعددديلات هيكليددة للسياسددات أو 

الوكددالات الداعمددة والممددولين لظددروف الترتيبددات الماليددة الأخددرى، وهددذا جميعدده ينبثددق مددن احتكددار 

 .للأجندة
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أن الأدوار المختلفة للمؤثرين في التعلديم عالميداً توضي  وعلى المنوال ذاته، يستمران في 

فمفهدوم الشدراكة أصدب  يعندي المقاربدة العامدة،  .ومحلياً وقومياً تترجم إلدى فكدرة الشدراكة والمشداركة

، التدي (SWAPs) sector wide-approachنميدة أو كما تعبدر عنده مقاربدات القطداع الواسدع فدي الت

وجددت لتضدمن السدديطرة المحليدة علدى الأجندددة التعليميدة ولتحقيددق مسدتوى أعلدى مددن التعداون بددين 

وبكدل الأحدوال، فإنهمدا يشديران إلدى أن تحلديلات  .المانحين والمؤسسات الأهلية والمجتمدع المحلدي

إذ إن الأطدراف المعنيدة كافدة أصدبحت شدريكة " البن  الدولي للشراكة والمشداركة تنبدع مدن محداذيره

 .علية اللا مة قعولم يبقَ من ت

والجودة المنتشرة في الدول  دومؤسسات الاعتما هن شبكات الاعتراف والمعلومات ومراكز إ

لى تضافر الجهود فدي تطدوير جدودة إالمتطورة ترتبط بشبكات للتواصل والمعلومات بحيث  تؤدي 

نشداء منداطق التعلديم الموحددة مدن خدلال ا  فضدل موحددة للجميدع و أمعدايير التعليم من خلال تحقيق 

قددة يجدداد السددبل التددي تسددهل حركددة الطلبددة والمعلمددين والعلمدداء فددي هددذه الدددول المشددتركة فددي منطإ

خرى مدن الارتبداط معهدا فدي شدبكات ومراكدز التعلديم المختلفدة وذلد  التعليم الموحدة ومع الدول الأ

خرجدددددات العمليدددددة التعليميدددددة وتطدددددوير هدددددذه المخرجدددددات بمدددددا يتدددددواءم لدددددى مإمدددددن خدددددلال الارتكددددداز 

والاحتياجددات الوطنيددة وسددوق العمددل مددع الاهتمددام بحددق المددواطن بددالتعليم والتكددوين وضددمان هددذا 

تبندي نظدم الاعتدراف والاسدتغناء عدن نظدم المعادلدة باسدتثناء دول  لذا فقد تم عالمياً . الحق للجميع

 ،كبدر فدي تطدوير جدودة التعلديممدر الدذي يشدكل العدا ق الأالأ ،عربيدةالعالم الثالث وخاصدة الددول ال

ويحد من حرية التنقل للطلبة والمعلمين والعلماء ما يحد من فدرص تبدادل الخبدرات  ،وتبادل الخبرة
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ن هددذا النظددام يغددرق إكمددا . وتطورهددا ويمنددع مواكبددة الدددول المتقدمددة فددي سياسدداتها لتطددوير التعلدديم

البحث بمجريات العمليدة التعليميدة ويبقيهدا بعيددة عدن البحدث فدي مخرجدات  المؤسسة التعليمية في

شدددتيوي، ) فدددراد فدددي التكدددوين والتعلددديم مددددى الحيددداةعمليدددة التعلددديم والدددتعلم ويشدددغلها عدددن حقدددوق الأ

1014). 

 العولمة والتغير التربوي والمنظمات الإقليمية: ثانياً 

، والبنداء الاقتصدادي، ونظريدة الدنظم ينظر إلدى العولمدة مدن معدايير المعرفدة، والمعلومدات

العالميددة والمفدداهيم الإيديولوجيددة فددي التعلدديم لتقيدديم علاقددة العولمددة الحقيقيددة بددالتغير التربددوي ينبغددي 

أن نعدددرف كيدددف تدددؤثر العولمدددة ومسدددوااتها الأيديولوجيدددة علدددى وضدددع التددددريا بشدددكل عدددام، مدددن "

التمويددل، وسددوق العمددل، وجددودة   ."ت المحليددةالنمدداذج الانتقاليددة إلددى السياسددات القوميددة والتطبيقددا

أنظمة التعليم الدوطني، وتقنيدة المعلومدات، وشدبكات المعلومدات المعولمدة هدي مدن بدين المجدالات 

 (.1005فادن، ) التي تتجلى فيها هذه العلاقة

ولاعتبارات مالية، تكون معظدم الحكومدات مضدطرة إلدى تقلديص حجدم الإنفداق العدام علدى 

يجددا د مددوارد بديلددة لتمويددل الأنظمددة التعليميددة، ولاعتبددارات العمددل، فددإن الحكومددات تحددت التعلدديم، وا 

ضغط أشد من أجل جلب رأا المال الخارجي، وتقديم العمال المهرة، ما يعني مزيداً من الضغط 

لرفددع مسددتوى المعدددل التعليمددي فددي سددوق العمددل، الددذي يددؤدي بدددوره إلددى زيددادة معدددل الإنتدداج فددي 

عتبدددارات تعليميدددة، فدددإن جدددودة التعلددديم الدددوطني تخضدددع لمقارندددة حثيثدددة مدددع جدددودة ولا .سدددوق العمدددل
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ونتيجة لذل ، فإننا نلاحظ أن التركيز يكون في مناهج الرياضيات والعلوم، وفي   .التعليم العالمي

 .المعايير والفحص، وفي مطابقة المعايير من خلال تغيير في أنظمة التطبيق

الأول، لتخفيض نفقة : تدريجياً في أنظمة التعليم لسببين كما أن تقنية المعلومات تنضوي

 .التعليم، والثاني، للوصول إلى مستوى جودة تعليم أعلى بمساعدة الحاسوب والإنترنت

إن شبكات المعلومات العالمية تعني تبادل ثقافات العالم مع محاذير أن كثيراً من الف دات 

دة، وأن مثددل هددذه الف ددات ستناضددل ضددد اقتصدداد تشددعر أنهددا مهمشددة بسددب قدديم سددوق الثقافددة الجديدد

سبيل المثال، نجد أن كلًا مدن الأصدولية  ىالعولمة بالتشديد على قيم ثقافية عالمية بطبيعتها، فعل

، وأنصدددار حقدددوق المدددرأة علدددى اخدددتلافهم يقفدددون ضدددد ةحداثدددالبعدددد  مددداى الدينيدددة وأنصدددار البي دددة الددد

  (.1000ميراهو، )السوق

ذات   ضددوء العولمددة فدديعلددى الددرام مددن أن التغيددرات التعليميددة ويسددتخلص الباحددث أندده و 

 .محددات تعريفية مشتركة، فإنها تحوي اختلافات كبيرة من منطقة إلى أخرى

ديددل وروبرتسددن   عددن كددل مددن ( ,1001Daun)نقلدده وممددا يستحضددر فددي هددذا المجددال مددا 

، إذ يندداقش الكاتبددان "التعلدديمالتددأثيرات المختلفددة للمنظمددات الإقليميددة فددي ظددل عولمددة "فددي مقالتهمددا 

، والاتحدداد (NAFTA)معاهدددة دول شددمال أمريكددا للتجددارة الحددرة  ولا سدديماأن المنظمددات الإقليميددة 

، بالقددر الدذي تمثلده كدفدة توجيده لدرأا (ABEC)، والتعاون الاقتصدادي الآسديوي (EU)الأوروبي 

لبنى التحتية الاجتماعية، وتشكل نها تخدم في مجال اوتوصلا إلى أالمال العالمي وقوى العولمة، 
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ن كدددان بشددكل مباشددر أو ايدددر مباشددر، فإنهددا تدددوثر فددي تشددكيل السياسدددات  الرأسددمال الإنسدداني، وا 

 .التعليمية

لا تتطددرق بشددكل مباشددر بأنهددا معاهدددة دول شددمال أمريكددا عددن  ( ,1001Daun) ويشددرح

ة لفقددان السديطرة فدي حالدة للددول اسدتقلالية محددودة فدي إدارة المددارا، وهدي معرضد نأو للتعليم، 

ويقددددم برهانددداً علدددى ذلددد  بالأزمدددات التدددي تواجههدددا دول شدددمال . عددددم تطبيدددق قواعدددد هدددذه المعاهددددة

تعتبر الجامعدات مواقدع قدوة فدي مجدالات البحدث والتطدوير فدي إذ   ،أمريكا في مجال التعليم العالي

لذا، فهي  .ى الصعيد العالميالمنطقة، وهي بدورها قادرة على الإسهام في التطور الاقتصادي عل

مواقع استثمار في مجالي البحث والتطوير، وجميع أعضاء معاهدة دول شدمال أمريكدا، وبخاصدة 

المكسي ، بسبب اختلاف مستويات مصادرها وتنوعها، فإنها معرضة لاحتمال مواجهة أزمة إدارة 

الوقددت نفسده تصدب  هددذه جامعتهدا فدي الوقددت الدذي تدم فيدده فتحهدا أمدام الاسددتثمارات الخاصدة، فدي 

 ."الجامعات عاجزة عن إدارة نشاطاتها الخاصة

خلال دراسته لمعاهدة دول شمال أمريكا للتجارة الحدرة، وتأثيرهدا علدى التعلديم،  ويشير من

أن إسددتراتيجيتها تسددتخدم التجددارة الحددرة لتوسدديع نطاقهددا لتشددمل احتيدداطي المددوارد التددي كانددت تحددت 

تيكات بنداء معاهددات تجاريدة ملزمدة مرتبطدة بدإجراءات مثدل إجدراءات سيطرة القطاع العام عبر تك

يتجدداوز ذ إعلددى السياسددات التعليميددة القوميددة علددى الدددول الأعضدداء وهددذا بدددوره يددؤثر حددل النددزاع، 

الاسددددتقلالية لدددديما السدددديادة، فمعاهدددددة دول شددددمال أمريكددددا للتجددددارة الحددددرة تحدددددد للدددددول الأعضدددداء 
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ر السياسددات فيهددا دون أن تددأتي علددى ذكددر الكيفيددة التددي سدديتم فيهددا المجددالات التددي يمكنهددا أن تقددر 

 .استخدام ما تبقى من السيادة

وبخاصددة   أن مثددل هددذا الخلددط فددي الصددلاحيات ضددمن القطدداع الجددامعي،يددرى الباحددث و 

عندما يرتبط ذل  بموضدوع الملكيدة الفكريدة، فإنهدا سدوف تقلدل مدن اسدتقلالية الجامعدات، وتجعلهدا 

 ومنهداساسية في تنمية المجتمع من كافة الجواندب وظيفتها الأسات التجارية بدلًا من مجالًا للمناف

 .الاقتصادية

 (CIEP,1015)فتشددير ادبيددات معهددد الاعتددراف الفرنسددي أمددا بالنسددبة للاتحدداد الأوروبددي، 

إن إسددددتراتيجية الاتحدددداد الأوروبددددي تقددددوم علددددى تشددددجيع تمويددددل البددددرامج الصددددغيرة والتعدددداون العددددابر 

بنددداء فهدددم مشدددتر  وعدددابر  فددديوهدددو البعدددد الأوروبدددي "يدددات بدددين الجامعدددات لكدددي تبلددد  هددددفها، للقوم

ويلاحدددظ أن هدددذه الإسدددتراتيجية متبعدددة مدددن قبدددل الاتحددداد الأوروبدددي ، للقوميدددات لأن تكدددون أوروبيددداً 

لتحويل المنطقة إلى مجتمع واقتصاد قا مين على المعرفة، عبر تبندي سياسدات أفضدل فدي حقدول 

على الرام مدن  هبأن ويمكن الاستنتاجينها تكنولوجيا المعلومات، والبحث والتطوير، متعددة، من ب

قددد  ذلدد  أن تددأثير الاتحدداد الأوروبددي علددى السددلطة القوميددة فددي القطدداع التعليمددي محدددود جددداً، فددإن

 .استقلالية الأعضاء في مجال سياسة التعليمفي  يما

إلددى أن دول هددذا  (Cheng, 2000) أمددا فددي حالددة التعدداون الاقتصددادي الآسدديوي، فيشددير

التعدداون تددرى أن التعلدديم يسددهم وبشددكل كبيددر فددي النجدداح الاقتصددادي فددي المنطقددة، وبشددكل خدداص 

فتدعي هذه  (.هون  كون ، وسنغافورة، وكوريا الجنوبية، وتايوان) "بالنمور الأسيوية"في ما يعرف 
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عدن  "المجتمعدات التعليميدة"ي تشدكل الدول أن هذه الرؤيا مركزية لتحويدل أنظمدة تعليمهدا لتسدهم فد

طريق التشار  في الأفكار والخبرات والتطبيقات الأمثل في مجال استخدام تكنولوجيا المعلومات، 

وتعزيز جودة تطوير التعليم، ورعاية الممارسات الإدارية العقلانية بين صانعي السياسة، وتشجيع 

 .هم في المجتمع الآسيويثقافة التفاعل النشط بين المعلم والطالب لخلق تفا

فددي الإسددتراتيجية المتبعددة مددن قبددل دول الاتحدداد الآسدديوي عددن  (Cheng, 2000)ويسددتطرد

، فمثلًا يضدع أالبيدة "خطط العمل الفردية"، وعلى "إعدادات أحادية الجانب"على فلسفة  اعتمادها

لاقتصدادي، ويتبنونده الأعضاء ثقلًا مهماً لدور التعلديم ولتشدكل رأا المدال الإنسداني فدي التطدور ا

 . لسياستهم الكلية إلا أن كلًا منهم يصل إلى هدفه بطريقته الخاصة اً محور 

نه يجب أن ينظر للتعليم في محتواه وسياسته الإدارية مدن اعتبدارات أويستخلص الباحث 

إقليميدددة المنشدددأ، ومدددن الكيفيدددة التدددي تعددددل هدددذه المنددداطق سياسددداتها التعليميدددة تماشدددياً مدددع عمليدددة 

ويعتقد أن أجنددة التعلديم ذات المنشدأ العدالمي تتسدع بشدكل مط درد فدي فلسدطين، فدي حدين  .ولمةالع

 .أن الالتقاء والتوافق بين الممارسات أو السياسات القومية والوطنية لم يحظَ بالاتساع ذاته

ن وجهددددات النظددددر هددددذه متمددددايزة، ولكنهددددا أفددددي هددددذا السددددياق  Edward, 2002).)ويددددرى 

وكددذل  تتددداخل أفكددار البدداحثين فددي . يدددات العولمددة، وبخاصددة فددي سددياق التعلدديممترابطددة، عددن تعق

هذا السياق حول محددات كالتمويل، والتجارة، والاتصال، وتكنولوجيدا المعلومدات، وسدوق العمدل، 

فددالجميع يدددر  أثددر تكنولوجيدددا   .وجددودة الددنظم التعليميددة الوطنيددة، وشددبكات المعلومددات المعولمددة

آليدددة ذات أثدددر لددديا علدددى الكيفيدددة التدددي يدددتم فيهدددا الآن إيصدددال التعلددديم عبدددر اره باعتبدددالمعلومدددات 
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شبكات عالمية فحسب، بل، وبشكل أكثدر أهميدة، علدى قددرتها فدي زعزعدة نمداذج السدلطة القديمدة 

 .وهرمياتها بين المعلمين والطلاب

 التغيدددرات التعليميدددة فدددي ضدددوء العولمدددة ذات محدددددات جوهريدددة"ن إكدددذل ، يمكدددن القدددول 

وهددذا مفصددل فددي تحليددل العديددد   .مددن منطقددة إلددى أخددرى كبيددرةمشددتركة، إلا أنهددا تحددوي اختلافددات 

مدددؤثرات علدددى العولمدددة مدددن ناحيدددة، وكموضدددع تدددأثر باعتبارهدددا  السدددابقة اتمعاهددددلمدددن البددداحثين ل

والنظددام التعليمددي تختلددف مددن  (الدولددة) درجددة الدددمج بددين مجتمددع، وأن بالعولمددة مددن ناحيددة أخددرى

 .ى أخرى من حين لآخردولة إل

يدددر  التعقيدددات بددين  ،وكتددب ،وبحددث ،جميددع مددن تحدددثن أويسددتنتج الباحددث ممددا سددبق 

ق العولمدة تجليداً فدي التعلديم هدي ا دالعولمة والتعليم إلى درجة أنده أصدب  مدن الواضد  أن أكثدر طر 

دة السياسدة عبر تكنولوجيا المعلومات، وأيضداً الطريقدة الفاضدحة التدي تدتم فيهدا السديطرة علدى أجند

ولعل أهم تشعبات هذه السيطرة هي المشداركة، فدإذا مدا كدان هنالد    .بين الأمم والدول  التعليمية

، فيجدددب أن تكدددون سياسدددة فيددده مجدددال مدددن مجدددالات البحدددث فدددي التعلددديم المقدددارن يسدددتحق السدددبر

ب  مددن اللاعبددون؟ ومددا الأدوار التددي يؤدونهددا؟ وبالتددالي إذا مددا أصدد: المشدداركة بشددكل يجيددب عددن

 .؟اللاعبون كافة شركاء، فمن سيكون القي م النها ي
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 الدراسات السابقة 6 -1

مدن نددرة  نظراً لحداثة موضوع الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعلديم العدالي، وانطلاقداً 

الدراسددات التددي تناولددت موضددوع الاعتمدداد الأكدداديمي فددي مؤسسددات التعلدديم العددالي، فددإن الباحددث 

الصدد الدراسات المتوفرة ذات العلاقة بموضوع الاعتماد الأكاديمي، والمؤتمرات تناول في هذا يس

ومدددن بدددين الدراسدددات التدددي تناولدددت موضدددوع الاعتمددداد الأكددداديمي خدددلال السدددنوات القليلدددة السدددابقة، 

  :السابقة

حدول عمليدات الاعتمداد فدي مؤسسدات التعلديم  (Sherman، 2010)شايرما   دراساة  -1

في عمليدات ضدمان الجدودة فدي تركيدا علدى  ملحوظاً  وصل إلى أن هنا  اهتماماً العالي التركية وت

 Middle East Technicalثددر المشددروع الريددادي للاعتمدداد فددي جامعددة الشددرق الأوسددط التقنيددة أ

University  حيددث قامددت باسددتخدام معددايير الاعتمدداد لاسددتقطاب أفضددل للطلبددة فددي تركيددا، وتبددين

لجامعات الخاصة تحاول استخدام هذه المعايير في برامجها بالاستعانة من ا اً أن هنا  عدد حديثاً 

إن مجلا التعلديم العدالي فدي تركيدا والدذي يشدرف علدى . بوكالات اعتماد دولية لأاراض التسويق

جدل تحسدين نوعيدة التعلديم فدي الجامعدات التركيدة، أالجامعات التركية يعزز دراسات الاعتمداد مدن 

اءلة ومحاسبة وفق نتا ج الدراسات التي تتحدث عدن معدايير الاعتمداد كون هنا  مستوالهدف أن 

 .والجودة
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إلى توفير نظرة شمولية حدول أنظمدة  (2119) دراسة غنام والحمادي وعواد وهدفت -1

الاعتمددداد والجدددودة فدددي الددديمن وتصدددف مراحدددل التطدددور والتغيدددرات الحاصدددلة فدددي مجدددالي النوعيدددة، 

الي اليمنيدددة، ويتضددد  مدددن الدراسدددة عددددم تدددوفر آليدددات رسدددمية والاعتمددداد فدددي مؤسسدددات التعلددديم العددد

لعمليات الاعتماد، وضمان الجودة من قبل مؤسسات التعليم العالي في اليمن،  بالإضافة إلى أن 

جدل أمدن وزارة التعلديم العدالي، والبحدث العلمدي مدن التي بدذلت الدراسة تبين أن الجهود المتواصلة 

والإداريددين  ،معددات، والأكدداديميينزيددادة الددوعي بددين ممثلددي الجا الاعتمدداد لضددمان الجددودة أدى إلددى

 .الجودةبما يتعلق بمعايير الاعتماد وأنظمة ضمان 

الأردن لا يتجدداوز مددن الددذي يطبددق فددي  "الاعتمدداد"ن إ (2118) شااير ياااغيدراسااة ب -1

خيص أو هو تر  فقط  انما اً ن ما يجري ليا اعتمادأويرى . حيث الآلية والتطبيق حدود الترخيص

تدوافر بنيددة تحتيدة تتناسدب مددع عددد الطلبددة المتمثلدة بو قا مدة ببندود مطلوبددة بموجدب الاعتمداد العددام 

لخطددة الدراسددية لكددل برنددامج، ومددا يتعلددق بهددا مددن فيتندداول اأمددا الاعتمدداد الخدداص، . فددي الجامعددة

الإضدافة أو متطلبدات جامعدة أو كليدة أو قسدم، ب ،تحديد نسبة أو سداعات تقددم بوصدفها مدواد حدرة

يتناسب مع عدد الطلبة، ويلفت يااي إلى أن التحقق  يةهي ة التدريسالإلى توافر عدد من أعضاء 

، إلا أن توافر الشيء لا يعني وجود نتا ج للشكل الخارجي للاعتماد"من هذه المتطلبات أمر جيد 

 .حصلة النها ية للاعتمادم، وهو ما يجب أن يؤخذ به في ال"ممتازة
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الاعتمااد فاي مسسساات التعلايم  "دراسة بعناوا  (West, 2006)ويست  جو  و يذكر-4

فددي مقارنددة مددا بددين التعلدديم المسددتمر والتعلدديم العددالي إن التعلدديم المسددتمر لدده  "العااالي فااي بريطانيااا

حيدث لا توجدد مبدررات مقنعدة  ،عدن ترتيبدات الاعتمداد للتعلديم العدالي ترتيبات اعتماد مختلفة كثيدراً 

التددي وجدددت منددذ زمددن طويددل، وتظهددر عددادة كنتيجددة للقددرارات وعمليددات تنظدديم  لهددذه الاختلافددات

حيث تم تفحص معايير الاعتماد ما بين التعليم المستمر والتعليم العالي،  ،التمويل لكلا القطاعين

عطداء قيمدة  الأفقديوعليه تدم اقتدراح إعطداء  قيمدة عليدا للتوسدع  فدي تخصصدات التعلديم العدالي، وا 

للتخصصدات المختلفدة، ومدع ذلد  لا يدزال فدي بريطانيدا نزعدات ( التعمق) العموديةقل للتنظيمات أ

 .نحو التوازي في كلا القطاعين ما بين التعليم المستمر والتعليم العالي

فارص التطبياق : الاعتماد في ساياق دولاي "بعنوا  (  AL-Bulushi,2003) دراسة البلوشي-5

أنهدا متحيدزة ثقافيداً  إلدىفدي سدلطنة عمدان وقدد توصدلت  بدراسدة "في نظاام التعلايم العاالي العمااني

ن مؤسسدددات التعلددديم العدددالي العمددداني الحكوميدددة، والخاصدددة متدددأخرة بعدددض أتجددداه الثقافدددة الغربيدددة و 

لواقدع الاعتمداد المؤسسدي بسدبب أنهدا تمدر بدبعض التحدديات  الأدندىالشيء في تلبية شدروط الحدد 

 .والصعوبات
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 لسابقة التعليق على الدراسات ا 4-2

ضدافة إ ،بحدثداة الأفاد الباحث مدن الاطدلاع علدى الدراسدات السدابقة فدي بنداء المنهجيدة واختيدار أ

طددار مقددارن، وتصددنيف التوجهددات العالميددة فددي مجددال الاعتمدداد، والددتمكن مددن القيددام إلددى تددوفير إ

 .بالتمييز والمقارنة في إطار هذه التوجهات

 :الحاليةيميز الدراسة  ما 5-2

هي دددة مركزيدددة معدددايير الاعتمددداد التدددي تتبعهدددا ن هدددذه الدراسدددة تتميدددز بتركيزهدددا علدددى أحدددث يدددرى البا

، لتطدددوير هدددذه جدددل تدددوفير رافعدددة داخليدددة بدددرؤى دوليدددةمدددن أ ،(والجدددودةهي دددة الاعتمددداد )فلسدددطينية 

 .الأسا والمعايير لتواكب التغيرات المتسارعة في مجال التعليم العالي والتي تتأثر بعوامل كثيرة
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 الثالفصل الث

 :العوامل التي استدعت توحيد معايير الاعتماد الأكاديمي والجودة :ولالأالمبحث 

ماهي العوامل التي )وهو س لة البحث أول من الباحث خلال هذا الفصل السؤال الأسيناقش 

 ؟(الأكاديمياستدعت توحيد معايير الاعتماد 

مباشددر فددي تحسددين نوعيددة المخرجددات  إن تحقيددق الجددودة فددي التعلدديم العددالي يسددهم بشددكل

، المجتمددع تنميددةعلددى  إيجابدداً وهددذا يددنعكا ارتباطهددا باحتياجددات سددوق العمددل،  التعليميددة، وزيددادة

علددى تحقيددق أهدافدده، وبالتددالي لابددد مددن إعددادة هيكلددة مؤسسددات التعلدديم العددالي فددي ضددوء تدده وقدر 

وف العصدددر ومعطياتددده، ضدددرورة ملحدددة تقتضددديها ظدددر  فقدددد أصدددب  ذلددد  ،مقترحدددة للجدددودة معدددايير

تحقيددق التنددافا بددين المؤسسددات الأكاديميددة علددى المسددتوى المحلددي والإقليمددي والعددالمي، وتسددهيل و 

، كل ذل  يصب في خانة تحقيق الغايات الكبرى وعالمياً  وعربياً  محلياً  عمليات التبادل الأكاديمي

أقرتهدا المنظمدات الدوليدة علدى  متناام مع الأهداف الإنما ية العالمية التي للتعليم في سياق دولي

لا بددد مدددن النظددر فدددي عمليددة البحدددث عددن معدددايير للجددودة عاليدددة فددد لددذل  .اددرار اليونسددكو وايرهدددا

 Think globally..."يحكم بناؤها إطار دولي عامفي  وذل  ،أو متفق عليها على الأقل ،المستوى

act locally essay."  دة وسددداهمت فدددي التوجددده إن العديدددد مدددن العوامدددل أثدددرت فدددي معدددايير الجدددو

 (.1005 ،رمزي): لتوحيدها وأهمها
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 :والتعاون الدولي والمصالح المشتركة العولمة

الدددولي والعددالمي مددع مطلددع العقددد الأخيددر مددن القددرن العشددرين مددن  الواقددع إن مددا شددهده

وذراعهدا  "GAT"سهمت في ظهور نظام عدالمي جديدد يسدتند إلدى اتفاقيدة الجداتأتحولات وتغيرات 

سلع لى الإالتقليدية  يةتسهيلات الإنتاجالنقل الآن لالتوجه فمنظمة التجارة العالمية، وهي نفيذي الت

وجددود تشدداب  وهددذا يتطلددب دول العددالم الثالددث،  المتقدمددة إلددىالاسددتهلاكية والصددناعية مددن الدددول 

اقي إذ من الصعب على أي دولدة أن تعديش منعزلدة عدن بدمتبادل بين دول العالم، بشكل واعتماد 

وتحتدددل فدددي هدددذا النظدددام دولدددة واحددددة ومدددا يتبعهدددا مدددن عددددة دول قليلدددة مقعدددد الصددددارة  .دول العدددالم

ظددل مددا اصددطل  علددى تسددميته فددي  ،علددى بقيددة دول العددالم كافددة بممارسددة أشددكال الهيمنددة ،والقيددادة

 (.1001ابو قحف، ) بالعولمة

ل تحريددددر أن العولمددددة علددددى الجانددددب الاقتصددددادي تدددددور حددددو ( 1001 ،صددددال )ويوضدددد  

الأسددواق وخصخصددة الأصددول والتكددتلات الاقتصددادية، والشددركات العالميددة العددابرة للقددارات، وفددت  

تسددعى إلدددى  ،وعلدددى الجانددب التكنولدددوجي .الحدددود أمددام المندددتج الأفضددل، والدددتحكم فددي رأا المددال

من أجل السيطرة  ؛(من حاسبات واتصال، ومعلومات وشبكات انترنت)تسخير كل مظاهر التقدم 

تتجده العولمدة فالجانب الثقدافي أما في  .لى الأسواق والصناعة والتجارة في المجتمعات المختلفةع

المجتمدع المحلدي مدن أجدل ثقافدة اسدتهلاكية تخددم الثقافدة  تهوثقاف تهإلى محاولة إلغاء هوية وأصال

 ،اطيدةمثدل الديمقر  ،وعلدى الجاندب السياسدي ترفدع العولمدة شدعارات ظاهريدة .المسيطرة دون ايرهدا

فالعولمة تريد حدوداً  ،للتدخل في شؤون الدول الأخرى، ومن ثم بإعتبارها ذريعة ؛وحقوق الانسان
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فددي ( 1991، كدداظم)اعيددة، ويتفددق مددع هددذه الرؤيددة مفتوحددة دون قيددود ثقافيددة أو اقتصددادية أو اجتم

لات تكدددوين التكدددتة الشدددركات الاقتصدددادية متعدددددة الجنسددديات علدددى الاقتصددداد العدددالمي، مدددع مندددهي

وفدددت  الحددددود أمدددام المندددتج ورفدددع الحمايدددة الجمركيدددة  ،سياسدددة الخصخصدددة وتشدددجيعالاقتصدددادية 

 .الأفضل

العولمة الاقتصادية بأن العالم الذي تشكل في التسعينيات قد أصب  عالما بلا حدود ترى 

ومدؤثرة فدي بعضدها الدبعض،  ،اقتصادية؛ فدالنظم الاقتصدادية المختلفدة أصدبحت متقاربدة ومتداخلدة

فالنظام الاقتصادي العالمي هو اليوم نظام واحدد تحكمده  ؛ولم تعد هنا  حدود وفواصل فيما بينها

الاقتصدداد المحلددي، أمددا فددي أسددا عالميددة مشددتركة، وتددديره مؤسسددات وشددركات عالميددة ذات تددأثير 

لددم تعدددد  :(,Malcolm 1995)الأسددواق التجاريددة والماليددة العالميدددة فإنهددا كمددا يقددول مدددالكولم واتددرز

بمدا فدي ذلد   ،موحدة أكثر مدن أي وقدت آخدر فحسدب، بدل هدي خارجدة عدن تحكدم كدل دول العدالم

 .ىً أكبرها وأكثرها ان

وفدي مقددمتها انهيدار الاتحداد  ،وسرعة انتشارها ،ساعدت عدة عوامل على ظهور العولمة

 ،اشدتراكيكنظدام )أحد أقطاب العالم، ومن ثم انتهاء الحرب الباردة بينه بصفته السوفياتي السابق 

وبددددين الولايددددات المتحدددددة الأمريكيددددة وحلفا هددددا، وكددددذل  إزالددددة الحددددواجز بددددين رؤوا  (وقددددوة عظمددددى

وتزايددد حركددة التجددارة والاسددتثمارات العالميددة، وظهددور الثددورة العلميددة والتكنولوجيددة الها لددة  ،الأمددوال

 .وعلى وجه الخصوص الإعلام والاتصال ،والمتطورة في شتى المجالات
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قدددد تصدددب  مؤسسدددات التعلددديم العدددالي  (م1015)أنددده بحلدددول عدددام ( 1005، رمدددزي)ويدددرى 

 ؛على الرام من استمرارها في التواجد أكثر مدن قدرنين مدن الزمدان ،التقليدية من مخلفات الماضي

التي تدعمها ثورة الاتصدالات والمعلومدات التكنولوجيدة  ،نتيجة التغيرات العالمية في إنتاج المعرفة

 .الحديثة

التعلددديم أداة لصدددناعة التقددددم والنهضدددة فدددي عصدددر أصدددب  فيددده التقددددم معرفيددداً،  لقدددد أصدددب 

وأصبحت فيه النهضة تكنولوجية بالدرجدة الأولدى، فدي ظدل تحدول الاقتصداد العدالمي إلدى اقتصداد 

وفي ظل ثدورة الاتصدالات والمعلومدات والوسدا ل التعليميدة المتعدددة  ،يعتمد على المعرفة وتقنياتها

الإنسدان أهدم مكوناتهدا، ومدن ثدم أصدبحت المعرفدة تمثدل العملدة العالميدة للرفاهيدة التي يشكل فيهدا 

هدددي الأسددداا فدددي تحريددد   (علدددى مدددر الأجيدددال)ولقدددد كاندددت الجامعدددات  .الاقتصدددادية والاجتماعيدددة

مجتمعات المعرفة، وقد أشارت توصيات المنتدى الاقتصدادي العدالمي الدذي عقدد فدي ماليزيدا عدام 

إلى أن سياسة التعليم هي أهم سياسة اقتصادية في هذه المرحلة مدن  ،وضم دول آسيا (م1000)

 فقددد اعتمددد تطددوير المددوارد البشددرية فددي الدددول التددي تنشددد التقدددم وسدديلةً  ،تطددور المنطقددة، ومددن ثددم

والتددريب فدي مواقدع العمدل للبقداء  ،للازدهار الاقتصادي على التنسيق الوثيق بين التعليم النظامي

 (.1005، رمزي)في الصدارة 

حاجة الدول إلدى  ؤيدمعظم دول العالم أصبحت مترابطة بدرجة كبيرة، ويأن  الباحثيرى 

وتشددداب  مصددالحها، ليصدددب  لكددل حدددث معاصدددر انعكاسدداته الفوريدددة فددي العدددالم  ،بعضددها الددبعض
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 ،ؤثر في المعاملات المالية والاقتصاد فدي مكدان آخدريفقيام حرب في مكان ما من العالم  ؛أجمع

 .في دول أخرى اً سياسي اً حراكويحدث 

وأن تدنعم وحددها  ،داخل حدودهالم يعد بالامكان للدول الآن العيش بشكل منعزل عن العالم      

قد أدت ثورة الاتصالات إلى تخطي فوالفقر والتخلف في مواجهة التحديات بالرخاء، وتتر  ايرها 

تغيدددرت ملكيتهددا فلدددم تعدددد  (لمثدددالعلدددى سددبيل ا)الحددواجز وتدددداخل المصدددال ، فالشددركات الأمريكيدددة 

فضلًا عن أن معظم العداملين فدي هدذه الشدركات مدن جنسديات ايدر أمريكيدة، كمدا انتقدل  ،أمريكية

كمدا يتدأثر العدالم بالسياسدات والصدراعات  .جانب كبير من نشاط هذه الشدركات إلدى أمداكن أخدرى

والحدود السياسدية التدي صدنعها  كسباق التسل ، ،كانت تدميريةأسواء  ،المستمرة بأبعادها المختلفة

 .الاستعمار، فالمتغيرات العالمية تشكل تحدياً جديداً لكيان الدول وحدودها وصلاحيتها

ينتقدل مدن نظدام سياسدي إلدى آخدر، ومدن نظدام إذ ، وضع دقيق وحدرج (الآن)العالم يشهد 

ويدددرى  .وسدددط ظدددروف دوليدددة ومحليدددة ملي دددة بدددالمتغيرات والتحدددديات ،جديدددد آخدددراقتصدددادي إلدددى 

 .في هذا العالمأن يحدد مكانه ولذا ينبغي هذا التغير، يتأثر بالعربي العالم ( 1991إبراهيم، )

ن التطدددور الدددذي يحددددث فدددي العدددالم، والتسدددارع فدددي الاختراعدددات أ( أيضددداً )ويدددرى الباحدددث 

 والشدباب العربدي العمدل علدى ،والاكتشافات العلميدة الجديددة وتطبيقاتهدا يلقدي علدى عداتق المثقفدين

لتحقيدق التعداون الددولي، وهدذا يعندي أن تتفاعدل الثقافدات  ؛إيجاد جو من التفاهم والترابط والتعداون

العربية وتتكامل لخدمة الإنسانية، ومن ثم يبرز دور التعلديم العدالي فدي الدوطن العربدي فدي ادرا 

 . من خلال برامج يقوم بتقديمها ،هذه المفاهيم بين طلابه
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ع الصناعي إلى المجتمع ما بعد الصناعي أو ما يسمى بمجتمع والعالم ينتقل من المجتم

ومدن أي  ،و فدي أي وقدت ،الموجة الثالثة، إنه مجتمع المستهلكين الدذي يريدد سدلعة فدي أي مكدان

، مجتمدع يحدل فيده العلدم والمعرفدة (الحاسدوب)تدخل فيه شبكة المعلومدات بدديلًا عدن  نوع، مجتمع

دية الإقليميددددة مرحلددددة انتقاليددددة تضددددمنتها منظمددددة التجددددارة فددددالتكتلات الاقتصددددا .محددددل رأا المددددال

باعتبارهدددا خطدددوة نحدددو تحريدددر الاقتصددداد والتجدددارة علدددى الأقدددل بدددين الددددول داخدددل هدددذه  ،العالميدددة

فر العمالدة المدربددة، امدن حيدث تدو  ،وتضدع هدذه التكدتلات شدروطاً للعمدل داخدل حددودها .التكدتلات

مهني للقوى العاملة التي تسعى لدخول دول التكتل للعمل والإعداد الوجودتها، ونوع برامج التعليم 

الرخصة  هوأن وجود برامج متطورة معترف بها من الهي ات العالمية، ( 1000فؤاد، )ويؤكد  ،بها

علدى أن تلتدزم هدذه  ،المطلوبة للقوى العاملة المؤهلة لدخول منطقة التكتلات لدبعض التخصصدات

وعلدى الأخدص القدوى العاملدة الأجنبيدة علدى  ،ميع التعداملاتالدول بمعايير الجودة العالمية في ج

 .أراضيها

أندده انطلاقدداً مددن الحاضددر والمسددتقبل يجددب أن نسددتغل مقومددات ( 1991كامددل، )ويددذكر 

 ،والاتفاقات الثنا ية ،والتكامل ،تبدأ بالتنسيق ،خطواتبونسعى إلى تحقيقه ودعمه  ،التكتل العربي

ويحمدل للأمدة العربيدة  ،يمدوج بدالتغيرات المختلفدة الدذيالعدالم وصولا إلى سوق عربية مشتركة في 

تحددديات كثيددرة، لعددل مددن أخطرهددا قيددام التعدداون والتكافددل بددين دولهددا والدددول الأخددرى، خاصددة وأن 

والإمكانددددات  ،والقدددددرات ،علددددى الاسددددتفادة مددددن كددددل الخبددددرات (بالأسدددداا)التقدددددم الاقتصددددادي يقددددوم 

 .المتاحة
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ود مجموعة من ايجابيات استجابة التعليم العدالي للعولمدة، يلاحظ من العرض السابق وج

كداظم، ) :وكذل  مخاطر استجابة التعليم العالي للعولمدة التدي يمكدن توضديحها فدي الجددول الآتدي

1001.) 

 (3-1)جدول 

 التعليم العالي للعولمة ومخاطر استجابةايجابيات 

 المخاطر الايجابيات

 . في التعليم العاليلطلبة ل فرصاتاحة مزيد من ال  – 1

  .المعرفةتعزيز اقتصاد  – 1

التعددداون بدددرامج  ضدددمنمشدددتركة  شدددهادات علميدددة مدددن  الطلبدددة – 3

 .الجامعي

  .الأكاديميةتمازج الثقافات وتنوع البي ات  – 4

 . المنافع الاقتصادية للمؤسسات التعليمية – 5

 .مستوى التعليمنخفاض ا – 1

ة فددي مدددى الانتفدداع بددالتعليم بددين المؤسسددات التعليميدد تفدداوت – 1

 . المقدم لهم

  .المتطورةإلى البلدان  ازدياد الكفاءات – 3

تماثدل ثقدافي مبدال  بده علدى يتسبب بالتقارب المعرفي المبال   – 4

 . حساب الثقافة المحلية

زدهدددار اختصاصدددات ا مدددن خدددلالاخدددتلال التدددوازن المعرفدددي  – 5

  معينة على حساب 

ة ومددن أهمهددا يتحديددد سياسددات ر يسدد الدولددة فددي ضددعف قدددرة – 2

 .وظيفتسياسة ال

 

الجددول حسدب إلدى عددد مدن عناصدر العولمدة وأثرهدا وتدداعياتها ( م1001) لعبد الجليدوقد أشار 
  :الآتي



25 

 

 (3-1)جدول 
 عناصر العولمة وأثرها وتداعياتها

 لعاليالتداعيات على البعد الدولي للتعليم ا الأثر على التعليم العالي عنصر العولمة

إلحاق المزيد مدن : مجتمع المعرفة –1

 هاالاهتمددددام بإنتدددداج المعرفددددة واسددددتخدام

 . الأمم اناءمصدراً لإ

تنددددامي التركيددددز علددددى الددددتعلم المسددددتمر والتنميددددة * 

المعنيدددة المتدددواترة تخلدددق طلبددداً كبيدددراً ايدددر مسدددتوفى 

 .للتعليم بعد الثانوي

 مقددددمون جدددددد للتعلددديم الخدددداص والعدددام، تحريددددر بددددرامج* 

التعليم، التدريب عبر الحددود، شدركات الإعدلام الخاصدة، 

الخاصددة، الجامعددات المتحدددة /شددبكات المؤسسددات العامددة

 . والشركات متعددة القوميات

تنظدديم تقنيددة المعلومددات والاتصددال  –1

ICTS 

نتدددددداج  - 1 تغيددددددر دور الجامعددددددات فددددددي البحددددددث وا 

 . المعرفة ليصب  أكثر تحرراً من الناحية التجارية

طددرق تحريددر جديدددة تسددتخدم التعلدديم المحلددي  – 1

 ةخصوصددداً الشدددبكة الدوليدددة القا مددد (وعبدددر الحددددود)

 . على الفضا يات

بدددددرامج أكثدددددر اسدددددتجابة لمتطلبدددددات السدددددوق، تطدددددوير  - 1

بدددرامج تدريبيدددة متخصصدددة للأسدددواق المناسدددبة ولأادددراض 

 . التنمية المهنية على أساا التوزيع العالمي

للطدددددددلاب بدددددددرامج التعلددددددديم  ازديددددددداد الحدددددددرا  الددددددددولي – 1

 . والتدريب والبحث

 اقتصاد السوق  – 3

نمددو فددي عدددد الاقتصدداديات القا مددة * 

 . على السوق

الاتجار بالتعليم العدالي والتددريب علدى المسدتوى * 

  .والمحليالعالمي 

تتطلددب طددرق التحريددر الدوليددة للابتكددارات مثددل التعلدديم * 

ي علدددى الاعتدددراف الإلكتروندددي والامتيددداز الأكددداديمي المبنددد

 . بالمؤهلات والاعتمادية

 تحرير التجارة  – 4

قليميدة *  قيام اتفاقيدات تجاريدة دوليدة وا 

 . والحد من حواجز التجارة

ازديددددداد الخددددددمات والمنتجدددددات التعليميدددددة بسدددددبب * 

 . إزالة الحواجز

 

اهتمامددات جديدددة ملا مددة للمندداهج ومددواد التدددريا فددي * 

إضددددافة  ،ومقومددددات التجدددانا ،الثقافدددات والدددددول المختلفدددة

 (.التهجين)إلى الفرص الجديدة 

زيدددادة التركيدددز علدددى تصددددير وتوريدددد البدددرامج التعليميدددة * 

  .التجاريذات التوجه 

 الحكم  – 5

قليميدة *  خلق بنى ونظم حكدم دوليدة وا 

 جديدة

دور فاعددل للتعلدديم علددى المسددتوى الددوطني  خلددق* 

طدر واعتبدار أ ،والحكومي والخاص علدى حدد سدواء

 . تنظيمية وسياسية جديدة على جميع المستويات

قليميدددة جديددددة*  خاصدددة فدددي مجدددال  ،قيدددام أطدددر دوليدددة وا 

 .ضبط الجودة والاعتماد
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 :الثورة العلمية والتكنولوجية

كافة، ويتمثل  تعيش المجتمعات المعاصرة حالة من التطور والتغير السريع في المجالات

فالعددالم المعاصددر يشددهد ثددورة ها لددة فددي مجددال تكنولوجيددا  ذلدد  فددي تقنيددات المعلومددات والاتصددال؛

فقد انتشرت تكنولوجيا المعلومات في شتى  المعلومات والاتصالات على المستوى الكمي والكيفي،

وفصددول الدراسددة،  ،المجددالات، وعلددى جميددع المسددتويات، فددي المصددانع والحقددول، ومكاتددب الإدارة

وأصب  مدن الواضد  أنده لا توجدد حددود  ،ن الفضاءلى ارف المعيشة، وسفإومن ارف العمليات 

مددداذا  :لتطبيقدددات هدددذه التكنولوجيدددا إلا فدددي حددددود قددددرات الإنسدددان المسدددتخدم لهدددا، ولدددم يعدددد السدددؤال

بددل مدداذا نختددار منهددا؟ فددالثورة العلميددة والتقنيددة ثددورة مسددتمرة تددزداد  ،نسددتطيع أن نفعددل بالتكنولوجيددا

أن كميددة المعرفدددة الإنسددانية تتضدداعف يوميددداَ بواسددطة هدددذه وتددأثيراً فدددي مجمددل الحيدداة، كمدددا  عمقدداً 

الثددددورات العلميددددة المتناميددددة، فمددددا زال الاجتمدددداعيون والاقتصدددداديون ينظددددرون بترقددددب إلددددى العلاقددددة 

الشددا كة وايددر المسددتقرة بددين تكنولوجيددا المعلومددات والمجتمددع، ويعددوزهم الحددد الأدنددى مددن الأسددا 

ا عليهددا دراسددات جددادة للجوانددب المختلفددة لهددذه العلاقددة، أمددا والمندداهج العلميددة التددي يمكددن أن يقيمددو 

ت التدي يطرحهدا المتغيدر المعلومداتي علدى الصدعيد بعض الإشكالا (إلا أخيراً )الفلاسفة فلم يدركوا 

 (مددار  بوسددتر)كمددا يقددول  ،"شددب  مدداركا"وتتطلددب رؤيددة فلسددفية جديدددة لا تحتدداج إلددى  ،الفلسددفي

(199095، Boster)قمبدددر، )ويدددذكر  .حدددول طددور المعلومدددات لا طدددور الإنتددداج ، أي رؤيدددة تددددور

وكأنده يجدوب  ،أن الإنسان أصب  ابن عالمه، ولم يعد ابن بي تده، يجدوب فدي دول العدالم"( 1991

 ."، يعرف كل ما يجري في أنحاء العالم ويتأثر به، ويستمتع بما يبدعه الآخرونفي أرجاء وطنه
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يعددددد سددددلاحا أوليددددا فددددي يددددد هددددذا التطددددور  (بوجدددده عددددام)يددددرى الباحددددث أن التعلدددديم العددددالي 

ومن ثم فإن نجاح  ،في تحديد صورة المجتمع الحديث هماً مالتكنولوجي، وتمثل التكنولوجيا عاملا 

وربمددا . عمليددة تحددديث المجتمددع تعتمددد علددى قدرتدده علددى اسددتيعاب التغيددرات التكنولوجيددة الحديثددة

والتأثير في  ،والانتشار ،من حيث المدى ،ةمن أكثر الثورات العلمية درامي (الحاسوب)كانت ثورة 

لم يحدث لها  (حاسوبال)أن الزيادة السريعة في قدرة ( 1004 ازلان،)الحياة البشرية، حيث يرى 

الدذي يدنص علدى أن قددرة  "مدور"ضطراد هذا التقدم فيما يعرف بقدانون امثيل، وقد تم التعبير عن 

ندددا باسدددتخدام هدددذا القدددانون قدددراءة مسدددتقبل ويمكن .تتضددداعف كدددل ثمانيدددة عشدددر شدددهراً  (الحاسدددوب)

ظهدددور صدددناعات مدددن ومدددا سددديؤدي إليددده  ،خدددلال القدددرن الحدددادي والعشدددرين (الحاسدددوب)تكنولوجيدددا 

 .الحاليةلا يوجد لها مثيل في السوق  ،بأكملها

ولقددد تسددارعت الاكتشددافات العلميددة والابتكددارات التكنولوجيددة خددلال العقدددين الماضدديين فددي 

والهندسدة الوراثيدة، وتكنولوجيدا الطاقدة  ،والاتصدالات ،تكنولوجيدا المعلومدات :مثدل ،مجالات عديدة

أندده مددن المتوقددع أن يحمددل ( 1991زيتددون ،)والمددواد الجديدددة، ومددن هنددا يددرى  ،الجديدددة والمتجددددة

التكنولوجيددا  (عدادة)المسدتقبل معده تطددورات متلاحقدة وها لددة فدي هددذه المجدالات التددي يطلدق عليهددا 

والتدي سدادت فدي الماضدي،  ،لها عن التكنولوجيا الأقل تقددماً  تمييزاً  ؛(High Technology)الراقية 

 .وتعد ذات محتوى علمي ومعرفي أدنى

لأن الثدورة  ،وتأخذ المجتمعات مدن التكنولوجيدا بالقددر الدذي يحددث تغيدرات ثقافيدة وعلميدة

التطددددور السددددريع فددددي لأن كددددل جوانددددب الحيدددداة، فددددي  حاسددددماً  العلميددددة والتكنولوجيددددة أحدددددثت تطددددوراً 
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 .يقدم تحديات جديدة يمكن الاستفادة منها في التعلديم ،تكنولوجيا المعلومات والاتصال وتطبيقاتها

 (اليونسدددكو)ويتضددد  ذلددد  مدددن خدددلال المدددؤتمر الددددولي الثددداني للتربيدددة والمعلومدددات الدددذي نظمتددده 

يدددة والتكنولوجيدددة السياسدددات التعليم :تحدددت عندددوان (م1992)بالتعددداون مدددع الحكومدددة الروسدددية عدددام 

مددن أجددل اسددتخدام هددذه  ،الجديدددة الددذي أكددد علددى مناقشددة السياسددات الوطنيددة والإقليميددة والدوليددة

 .(1991لون، قخ)التكنولوجيا في التعليم 

 ،أن السددنوات الأخيددرة قددد شدددهدت طفددرة ها لددة فددي وسددا ل الاتصددال الحديثدددةفددي ولا شدد  

نظومدددة التعلددديم مدددن مراحلددده الأولدددى حتدددى مراحلددده وتطبيقاتهدددا فدددي م ،واسدددتخدام آليدددات التكنولوجيدددا

والثورة العلميدة والتكنولوجيدة وليددة الانفجدار المعرفدي والمعلومداتي الدذي يشدهده عدالم اليدوم،  .العليا

وهددي ثددورة جديدددة تتميددز بالسددرعة الفا قددة وتركيددز  ،ممددا أدى إلددى ظهددور مددا يسددمى بالموجددة الثالثددة

نتاج خدمات وأفكار بدلا بدداعات العقدل  المعرفة، وا  من السلع والآلات، ترتكز علدى المعلومدات، وا 

وثدددورة الهندسدددة  ،الثدددورة المعلوماتيدددة وثدددورة الاتصدددالات :هدددي ،البشدددري فدددي ثلاثدددة جواندددب أساسدددية

الحيويدددة التددددي أصدددبحت جميعدددداً تمثدددل الأسدددداا فدددي قيدددداا الثدددروة الحقيقيددددة للمجتمعدددات وقدددددراتها 

أحددثت تغيدرات  ،نتاج متميز، وآثار أخلاقية واجتماعيدة، كل ذل  أدى لإ(1005زاهر، )المختلفة 

والمسددؤولية علدددى مؤسسددات التعلددديم  ،ممدددا يلقددي بالعددبء الثقيدددل ،متعددددة فددي دول العدددالم المختلفددة

 .ومدى قدرتها على الوصول إلى الجودة العالمية واعتمادها، العالي
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العددالي فددي الددوطن لواقددع التعلدديم  أن المسددتقرئفدد( 1991 ،عبددد الدددايم)جهددة نظددر و ومددن 

العربي يدر  جوانب القصور التدي تعيدق مسديرة التطدوير لإفدرازات الثدورة العلميدة والتكنولوجيدة فدي 

 :مؤسسات التعليم العالي العربية ومنها

  العلميةعدم القدرة على ربط سياسة البحث بالأنشطة. 

  الأخرى والتكنولوجيا وأوجه النشاطخفض العلاقة بين سياسة العلم. 

 التكنولوجيالقدرة على ربط سياسات البحث العلمي بسياسات التطور  عدم. 

 :الزيادة السكانية وحاجات سوق العمل ومتطلبات التنمية

يعددد النمددو السددكاني المتسددارع مددن أخطددر التحددديات التددي تواجدده عددالم اليددوم، ممددا يشددغل 

يات وتددأثيرات اقتصددادية باعتبددار أن هددذا التحدددي لدده تددداع ،أذهددان العلمدداء والمفكددرين والمسددؤولين

تقريبا،  (م1993)مليار نسمة عام  (5.51)بل  تعداد سكان العالم  إذ ،واجتماعية وبي ية وتعليمية

نسدددمة عدددام  اتمليدددار  (10)ويتوقدددع أن يصدددل إلدددى  ،(م1000)نسدددمة عدددام  اتمليدددار  (2.11)وبلددد  

 . (1000بوزا، )حسب توقعات الأمم المتحدة  (1050)

في عددد السدكان يلقدي عب داً ثقديلًا علدى التربيدة والتعلديم والتعلديم العدالي هذا التزايد الرهيب 

مدن الددول بديمقراطيدة التعلديم وضدرورة تدوفره لكدل  خاصة في الوقت الحالي الدذي يدؤمن فيده كثيدر  

باعتبدداره حقدداً مددن حقددوق الإنسددان، ممددا يشددكل ضددغطاً علددى المؤسسددات التعليميددة  ،فدرد مددن أبنا هددا

 .والتربوية
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ض  أن معددل النمدو السدكاني هدو أهدم المحدددات الر يسدية للدراابين فدي التعلديم، فقدد والوا

، ومدن المتوقدع (%3)حدوالي  (م1990 –م1910)بل  هذا المعدل في الوطن العربي خلال الفترة 

، وهددذا الاتجدداه لانخفدداض (م1010 – م1000)فددي الفتددرة مددن  (%1،5)أن يددنخفض لأكثددر مددن 

ع علدى مسدتوى العدالم الندامي، ولكدن معددل الانخفداض مدن المتوقدع فدي معدل النمو السكاني متوقد

الدول العربية أقل من باقي دول العالم، ومن ثم ستظل معدلات النمو السكاني في الوطن العربي 

ممدا يتسدبب فدي ارتفداع  ،(UNESCO، 1994)أعلى كثيراً من متوسط معدل النمو للددول الناميدة 

وترتفدع  ،ي تشكل بدورها عب اً ماليداً أكبدر علدى السدكان فدي سدن العمدلمعدل الإعالة التعليمية والت

 .معدلات البطالة بين الشباب القادر على العمل والإنتاج

إذ  ؛مشدروعات التنميدة فديتعاني كثيراً من الدول الناميدة ضدغطاً سدكانياً متزايدداً أثدر سدلباً 

فدلا يظهدر لهدا أثدر فدي  ،التنميدة تلتهم الزيادة المضدطردة فدي عددد السدكان عا دد معظدم مشدروعات

المجتمدع، فمشدكلة تزايددد السدكان تمثددل عقبدة خطيددرة أمدام الخدددمات التعليميدة المناسددبة فدي مختلددف 

ولا فدي ارتفداع معددل  ،مراحل التعليم، والمشكلة ليست في التزايد السريع والمطرد في عددد السدكان

تزيدددد مدددن عددددم اسدددتثمار كثيدددر مدددن النمدددو السدددكاني، ولكدددن فدددي انخفددداض معددددلات التنميدددة بصدددورة 

اسددتيعاب علددى مددع عدددم قدددرة مؤسسددات المجتمددع  ،مصددادر الثددروة المتاحددة، كمددا أن تزايددد السددكان

ومؤسسدداته التعليميددة  ،المجتمددع فدديتددؤثر بدددرجات متفاوتددة تدده هددذه الزيددادة وتوظيفهددا لخدمددة وتنمي

 .على وجه الخصوص، وجودة خريجيها بوجه عام
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للإعداد أو التدريب أو التأهيدل بمددى قربهدا  أكان سواء   ،لتعليميةيقاا نجاح المؤسسات ا

مددن مجددالات العمددل، وبوجددود تددوازن موضددوعي بددين مخرجاتهددا وحاجددات سددوق العمددل ومتطلبددات 

وبددين  ،التدوازن بدين سياسدات القبدول والمروندة فدي مددخلاتهاهدو ومدن ملامد  هدذا النجداح . التنميدة

تعددد مؤشدددراً حقيقيدداً علدددى الصددلة الفاعلدددة بددين المؤسسدددات والتدددي  ،سياسددة الالتحددداق بالتخصصددات

 .(1004 نشوان،) التعليمية والمجتمع

أي بددددين التعلدددديم  ؛وهنددددا  آراء عديدددددة تؤكددددد علددددى الانفصددددال بددددين التعلدددديم وسددددوق العمددددل

ومتطلبات التنمية، وايداب التنسديق بدين القدا مين علدى تخطديط التعلديم وتلبيدة احتياجدات المجتمدع 

، والملتحقدددددين (بشدددددكل عدددددام)ملدددددة، وبدددددين عددددددد الملتحقدددددين بمراحدددددل التعلددددديم المختلفدددددة والقدددددوى العا

ممدددا يتدددي   ،بالتخصصدددات النظريدددة والعمليدددة بشدددكل خددداص، وكدددذل  التوسدددع فدددي التعلددديم الخددداص

للقددادرين ماديددداً الحصدددول علدددى تعلدديم لا يتناسدددب مدددع إمكانددداتهم وقدددراتهم العقليدددة، وتددددني مسدددتوى 

مكاناتددهوعدددم قدددرتهم  ،الخددريجين وزيددادة  ،علددى مسددايرة متطلبددات سددوق العمددل، وطبيعددة العصددر وا 

لعدددم قدددرتها  ،ممدا أدى لفقدددان ثقددة المجتمددع فدي مؤسسدداته التعليميددة ،الأعدداد عددن حاجددة المجتمددع

حدددددداث التطدددددور والتنميدددددة بهدددددذا المجتمدددددع ،علدددددى القيدددددام بددددددورها فدددددي تحقيدددددق أهددددددافها ويدددددذكر  .وا 

ى التخصصدات التدي يلتحدق بهدا طلبدة التعلديم العدالي فدي الدبلاد أنه إذا نظرنا إلد( 1001فرجاني،)

لوجدنا أن االبية الطلبدة  (كمؤشر على الصلة بين مؤسسات التعليم العالي وسوق العمل)العربية 

 ؛تقبل على دراسدة العلدوم الإنسدانية والاجتماعيدة مدا عددا دولدة الجزا در التدي تشدذ عدن هدذا الوضدع

تليهددا  ،(%40)روع الإنسددانية والاجتماعيددة مددن التعلدديم العددالي عددن حيددث يقددل فيهددا الالتحدداق بددالف
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، وفددددي المقابددددل تتدددددنى نسددددبة الالتحدددداق (%91)وموريتانيددددا  ،(%11)والدددديمن  ،(%15)السددددعودية 

فددي  ،(%40)فددي كوريددا الجنوبيددة، ومددا يقددرب مددن  ،(%54)بالأقسددام الإنسددانية والاجتماعيددة إلددى 

 .هونج كونج

رق بين النظرة والتعامل مع التعليم العالي والتخطيط له في ضوء وهذه المقارنة توض  الف

تحقيددق التددوازن بددين المدددخلات والمخرجددات لتعزيددز صددلة المؤسسددات التعليميددة بالسددوق ومتطلبددات 

 .التنمية

كانددت أسددواء  ،وتعددد ظدداهرة البطالددة بددين خريجددي المؤسسددات التعليميددة المتوسددطة والعاليددة

فالبطالدة  .ديات المعاصرة التي تدلل على التباعدد بدين التعلديم والعمدلكيفية من أبرز التح مكمية أ

ويصددب  هندددا  فددا ض مدددن  ،المقنعددة بددين الخدددريجين تعنددي عددددم الحاجددة الفعليدددة إلدديهم فددي العمدددل

أمددا البطالددة السددافرة  .الخددريجين، كمددا تدددلل فددي الوقددت نفسدده عددن جمددود النظددام التعليمددي وقصددوره

عبددد ) ويددرى  .ولا يبحددث عنهددا ،البشددرية ىرص العمددل المطلوبددة للقددو فتعنددي أن الإنتدداج لا يخلددق فدد

، كما أن التعلديم أصدب  عادلاً  اً أن سوق العمل الرسمي انتقا ي وليا موضوعي( 1991 المعطي،

ويدرى .وأحيانداً منعددماً  كمياً أكثر منه كيفياً، وأن دوره فدي إتبداع الحاجدة إلدى العمدل أصدب  ضدعيفاً 

 رة الجددددددودة الشدددددداملة تؤكددددددد علددددددى ضددددددرورة تحقيددددددق متطلبددددددات الجمهددددددورأن إدا( 1999 اللددددددوزي،)

لدى إأو الخدمة في محاولة للتعرف  ،، ومحاولة معرفة مدى رضاه عن المنتجواحتياجاته وتوقعاته

احتياجاتددده المسدددتقبلية، وعلدددى هدددذا فدددإن المؤسسدددات التعليميدددة يتوقدددف نجاحهدددا علدددى مددددى إدراكهدددا 

 .وفعالية عالية ،اءةلأهمية تقديم الخدمات للعملاء بكف
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زالدت فدي سدبل تطدوير التعلديم  مدابدالرام مدن كدل الجهدود التدي بدذلت و )ويرى الباحدث أنده 

العديد من المؤشرات تؤكد على عددم قددرة التعلديم علدى أداء الددور المندوط بده  تزال ما ؛(هاوتحديث

طبقداً  ،ة أدا هدافي تحقيق أهدافه، مما يلقي عليه مس ولية كبيرة فدي أن تبحدث مؤسسداته عدن جدود

  .والتي تؤهلها للاعتماد ،للمعايير الدولية المتعارف عليها

أن التحددديات فددي ذلدد  تتمثددل بددأن الطاقددة الاسددتيعابية أدنددى بكثيددر مددن  ،يتضدد  ممددا سددبق

الطلددب الاجتمدداعي، وهددذا يسددتلزم مددن القددا مين علددى التعلدديم العددالي التخطدديط السددليم لمواجهددة هددذا 

هذا التحدي أكثر صعوبة إذا علمنا أن القضية لا تتوقف عندد فدت  المجدال النمو الكبير، ويصب  

نما تكمن في تدوجيههم للتخصصدات التدي يحتاجهدا سدوق العمدل،  أمام المتقدمين للتعليم العالي، وا 

كمدددا أن مشدددكلة اسدددتيعاب الطدددلاب الدددراابين فدددي الالتحددداق بمؤسسدددات التعلددديم العدددالي فدددي الدددبلاد 

وأن النسددب القليلددة ممددن أكملددوا  ،جوانددب القصددور التددي تواجدده هددذا التعلدديمالعربيددة تعتبددر مددن أبددرز 

الدراسددة الثانويددة الددذين تتدداح لهددم الفرصددة للالتحدداق بددالتعليم الجددامعي هددم مددن المحظددوظين الددذين 

حصددلوا علددى معدددلات مرتفعددة جددداً فددي شددهادة الدراسددة الثانويددة، الأمددر الددذي تضددطر معدده أعددداد 

العرب الذين تغلق الجامعات العربيدة أبوابهدا فدي وجدوههم للبحدث عدن فدرص كبيرة جداً من الطلبة 

التعلددديم الجدددامعي فدددي الددددول الأجنبيدددة، وبخاصدددة فدددي أوروبدددا وأمريكدددا، ولا تخفدددى الآثدددار النفسدددية 

بالإضافة إلى الإهددار الاقتصدادي المترتدب علدى  ،والاجتماعية الناتجة عن هذا الااتراب الثقافي

 (.1002الحامد، )دراسة في الخارج النفقات الباهظة لل
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التوجدده أسددهمت ب يددرى الباحددث أن التحددولات السياسددية والاجتماعيددة والاقتصددادية والثقافيددة

 اً جدزءبإعتبارهدا نحو الأخذ بمفهوم الجودة والاعتماد، ووضع أمامندا معطيدات تفدرض نفسدها اليدوم 

 ،والسدكن ،فالمواصدلات ؛الماضديختلف تماماً عما كان عليه الحال في القدرن يمن الواقع بصورة 

راددم نقصددها وعيوبهددا التددي تدددعونا إلددى البحددث عددن )والمعامددل هددي اليددوم  ،والمدددارا والجامعددات

تسددجل مظهددراً مددن مظدداهر التقدددم، فكددان لمددا تحقددق علددى المسددتوى  (الجددودة والاعتمدداد المؤسسددي

جيدا التدي تتغلغدل الآن التعليمي الدور الأساسي في كل ذلد ، فلقدد دخدل العدالم فدي عصدر التكنولو 

التربيددة والتعلدديم  إن: بصددورة سددريعة فددي الزراعددة وفددي الصددناعة والخدددمات، ومددن ثددم يمكددن القددول

ولدن  ،وثقافيداً  ،واقتصدادياً  ،اجتماعيداً  ،العالي لها الدور الأساسي والضروري في التحولات التنمويدة

 .سساتهيتأتى ذل  دون الجودة في التعليم والتعليم العالي واعتماد مؤ 

بجميدع أنواعهدا ومسدتوياتها، فالأطبداء  ،التربية العمود الفقدري للخددمات الاجتماعيدةتشكل 

والممرضدددون والمعلمدددون، ومختلددددف الكدددوادر العاملددددة فدددي الحقددددل الاجتمددداعي هددددي مدددن مخرجددددات 

قددرار ب   ورافددق هددذا الانتشددار اددراا  ،المؤسسددات التعليميددة التددي انتشددرت نيددات اقتصددادية حديثددة، وا 

 .اجتماعية خدمات

هنا  تحولات كبيرة تتمثل في توسيع قاعدة التعليم في القرى والمددن بدين الإنداث  ،وثقافياً 

ممدا يحقدق ديمقراطيدة التعلديم التدي تعبدر عدن نفسدها بزيدادة أعدداد المتعلمدين  ،والذكور على السواء

ظداهرة التخلدف  كان المحللون الاقتصاديون والاجتماعيون يعدزون .بين جميع الشرا   الاجتماعية

وعدم كفاية الخريجين من التعليم  ،ات من القرن الماضي إلى قلة الكوادريات والستينيفي الخمسين
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فأصدبحت بطالدة  ؛لتلبية حاجدات التنميدة مدن الفنيدين والأخصدا يين، أمدا اليدوم فقدد انعكدا الوضدع

وعلامدة مدن  ،التخلدفالخريجين ظاهرة سا دة، وصار من المقبول اليوم اعتبارها نتيجة من نتدا ج 

 (1991الجددابري، )ويددذكر  .علاماتدده، ولدديا سددبباً مددن أسددبابه، هددذا علددى المسددتوى العلمددي والفنددي

منها توطد مكانة اللغة العربية، مما يؤكدد  ،فقد حدثت تطورات أساسية ،أنه على المستوى الثقافي

ادة والمناهضددددات الوحدددددة الثقافيددددة فددددي الددددوطن العربددددي، وقددددد تددددم ذلدددد  فددددي مقابددددل العوامددددل المضدددد

يعمدق ويعدزز  ، ممداالاستعمارية بفضل التربية والتعليم، فلقد ظل التعليم عربياً في لغته ومضمونه

وديندداً وأدبدداً وفلسددفة، أي اشددتراكهم فددي تددراث واحددد، وأصددب   ،اشددترا  العددرب فددي ثقافددة واحدددة، لغددةً 

مصددر )وثقافدة الغدرب ( الأصدالةمنبدع )على التعلديم والتعلديم العدالي أن يوفدق بدين ثقافتندا القديمدة 

 (.الحداثة والمعاصرة

علددددى أهميددددة دور التعلددديم الجددددامعي فددددي تحقيددددق التنميددددة ( 1005عبددددد المطلددددب، )ويؤكدددد 

الاقتصادية والاجتماعية، ودفع عجلتهدا إلدى الأمدام عدن طريدق مشداركة التعلديم مشداركة فعالدة فدي 

ة، كمددددا يددددؤدي التعلدددديم الجددددامعي دوره إعدددداد القددددوى البشددددرية التددددي تقددددوم علددددى تنفيددددذ خطددددط التنميدددد

الأساسي في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية وايرها مدن أشدكال التنميدة، وتزويدد المجتمدع 

أصددحاب المعددارف والمعلومددات الفنيدددة والمهنيددة والإداريددة اللازمدددة  المختصدددينبكثيددر مددن الخبددراء 

فدي نفدوا واتجاهاتهدا تحقيدق خطدط التنميدة لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية، وترسديخ قديم 

 .مؤسسات التعليم العالي لتحقيق الجودة فيالمتخرجين 



12 

 

لقدددد كاندددت محددداولات التجديدددد الثقدددافي فدددي الدددوطن العربدددي تقتصدددر مدددن قبدددل علدددى النقدددل 

بتوظيدف  ،والاقتباا من ثقافة الغرب، أما اليوم فإن الاتجداه يسدتوجب الاهتمدام علدى نطداق واسدع

قبدددال الطدددلاب العدددرب فدددي  ،يم حديثدددة فدددي اهتمدددام المثقفدددين العدددرب فدددي كدددل مكدددانمنددداهج ومفددداه وا 

مختلف الجامعات داخل الوطن وخارجه على الانخراط في هذا الاهتمام، ومحصلة هدذا يجدب أن 

 .يكون التجويد داخل المؤسسات التعليمية واعتماد هذه المؤسسات بما يحقق احتياجات المجتمع

ومظاهر السلبية التي منها مدا يعبدر عنده فدي أوروبدا بالتعصدب  ،وعلى المستوى السياسي

تعمل الديمقراطية على عزلهدا والتقليدل مدن  ،جملة ظواهرها هامشيه يهفالعربي والتطرف الديني، 

فقد تحولت هذه الظواهر إلى مستوى الهيمنة شدبه الكاملدة نتيجدة  ،أما في الوطن العربي .مفعولها

لم يرافقه نمو  ،وكيفاً كماً  ،فإن ما تحقق من نمو على مستوى التعليم اياب الديمقراطية، ومن هنا

فكانددت النتيجددة مددا نددراه مددن بطالدددة  ،والتنميددة السياسددية ،مماثددل علددى مسددتوى التنميددة الاقتصددادية

 .المتعلمين وانغلاق الآفاق

 أن العولمة الثقافية جعلت وظيفة مؤسسدات التعلديم العدالي ايدر( 1001الذيفاني، )ويرى 

نتيجدة  ؛والتبعيدة لده ،تتمثدل باختيدار الانصدهار فدي الآخدر ،قادرة على الانتقاء من خيدارات صدعبة

ممددا يجعلهددا ايددر قددادرة علددى اتخدداذ قددرار  ،الصددعوبات الاقتصددادية التددي تعدداني منهددا أالددب الدددول

 .وأدوات التعميم لثقافة الأقوى ،مستقل يتجاوز الهيمنة، وتعدد وسا ل الثقافة

الاعتمدداد الأكدداديمي فددي جامعاتنددا فددي الوقددت  فددي وأثرهددا ،العوامددل السددابقةإن اسددتعراض 

ارتباط عضوي بالتمويل المعولم الذي لا يمكن أن يكون له علاقة بمحاولة خلق  منتولد  ،الراهن
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مدن أجنددات العدالم الرأسدمالي  نسخة مماثلة من الزوايا كلها للعلم الغربي، لأن هدذا التنداقض فعليداً 

معلندة الالذي يريدد تأييدد الحالدة السدا دة مدن التقسديم الكدوني للعمدل، ومدن أهدافده ايدر  الاستعماري

وتعميمهدا  ،خلق الأوهام الأيديولوجية التي تعمق التبعيدة الفكريدة فدي سدياق تمريدر بندى أيديولوجيدة

أو الصددناعة  ،أن التمويددل لا يتجدده نحددو الفيزيدداءبدد ،ويمكددن الحكددم علددى ذلدد  .علددى النخبددة المثقفددة

 .التي تشكل مفتاح اللحاق في أدبيات التنمية

عددددم النيدددة علدددى  (ببسددداطة)إن التددداريخ أثبدددت أن اسدددتيراد العلدددم المدددادي أو الثقدددافي يعندددي 

أو المراكدز البحثيدة، وهكدذا ينعددم دور الجامعدة  ،عدن طريدق الجامعدات ،التفكير فدي إنتاجده محليداً 

نمددددا تقددددوم بنقددددل أيددددديولوجيا  ،نددددتج المعرفددددةبمعنددددى أن الجامعددددة لا ت ،فددددي إنتدددداج الثقافددددة الوطنيددددة وا 

المهيمنددة علددى العددالم، مددن هنددا لانددرى ارابددة فددي أن نجددد معظددم البددرامج  (البرجوازيددة الإمبرياليددة)

الجامعيددة منقولددة حرفيددا عددن البددرامج الجامعيددة الغربيددة، أو منقولددة عددن إحدددى الدددول العربيددة التددي 

يمكدددن تعميمددده علدددى جميدددع  ،ينطبدددق علدددى البدددرامج بددددورها نقلتهدددا عدددن إحددددى الددددول الغربيدددة، ومدددا

 .(1009مثنى، )ومعاييره  سياسة الاعتماد الأكاديمي :مثل ،السياسات التعليمية

كمدا فدي  ،وفي تجارب العدالم الناجحدة التدي اسدتطاع فيهدا النظدام التعليمدي إحدداث التنميدة

ذاتيدا خططهدا وبرامجهدا  وصدممت ،اليابان التي رفضدت خطدة التعلديم الأمريكيدة للنهدوض باليابدان

التعليميدة التدي اسدتطاعت بعددد عقدد مدن الزمدان مددن هزيمدة مدن هزمهدا فددي الحدرب العالميدة الثانيددة 

عنددما أدر  أن سياسدة الغدرب كسدر النظدام  (ماوتسدي توند )تكنولوجيا، وكذل  الأمر فيما قام بده 

 :ولدىالأ ،سة التعليممن الاطراف لا من المركز، فنهضت الصين خلال ثلاث مراحل رسمتها سيا
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الوصددول إلددى الاكتفدداء الددذاتي، والثالثددة الصددين العظمددى  :والبطالددة، والثانيددة ،الددتخلص مددن الفقددر

 .(1001مصطفى، ) الأانى في العالم، ومثل هذه الدول فعلت كل من تركيا وماليزيا

رأسددها وعلدى  ،إن التوجهدات التربويدة الحاليددة تقدوم علدى إكسدداب الطلبدة المهدارات الحياتيددة

التفكير والاستدلال، وكل ذلد  يقدع فدي نقطدة تقداطع يلتقدي عنددها الاقتصداد والسياسدة والمعتقددات 

أن  (مهمددا فعلددت)وايدر ذلدد  مددن عناصدر ومكونددات، ولا بددد للجامعدة  ،الاجتماعيدة والبندداء الثقددافي

معاكا من إذا كان المجتمع يسير في اتجاه  ،غرا مهارات التفكير والاستدلالبتتمكن من القيام 

نه إذا كاندت بنيدة التفكيدر المجتمعدي تلتدزم مدنهج الاسدطورة إ: ويمكن هنا القول .حيث بناه الفكرية

مهمدا وفدرت )وخدرق قدوانين العقدل والمنطدق، فدإن تعلديم الطلبدة فدي الجامعدات  ،القا م على التسدليم

البي دددة  ومدددن أدوات ووسدددا ل، وكاندددت ،مدددن أعضددداء هي دددة تددددريا مدددؤهلين، ومدددن مرافدددق تعليميدددة

والبحدددث  ،علدددى عمليدددات التفكيدددر همن تدددتمكن مدددن تعلددديم الطلبدددة وتددددريبلددد( التعليميدددة محفدددزة للدددتعلم

يددوقعهم فددي أزمددة نفسددية وفكريددة ، لأن ذلدد  لددن يددؤدي إلددى أكثددر مددن إصددابتهم بفصددام ؛والاسددتدلال

 . (Nicholas, 2000) السواءعلى 
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 تماد وضبط الجودةفي مجال الاع التجارب الدولية :الثانيالمبحث 

 في مؤسسات التعليم العالي 

واستكمالًا للدراسة، فإن الباحث يجد من المفيد إلقاء الضوء والإشارة إلى المعايير الدولية 

للاعتماد في الجامعات، وكذل  تجارب الدول المتقدمة في وضع معايير خاصة بها، مما انعكا 

في  ،مباشر على تقدم المجتمع والدولة ل ايروبشكل مباشر على مستوى التعليم الجامعي، وبشك

فدي أنماطده، لدم يسدبق لده مثيدل،  وتنوعداً كبيدراً  ،متزايدداً  الوقدت الدذي يشدهد فيده التعلديم العدالي طلبداً 

الأمر الذي يتطلب من النظم التعليميدة الاسدتجابة لهدذا الطلدب بإتاحدة مزيدد مدن الفدرص التعليميدة 

ن الأحدددوال التضددحية بنوعيتددده وجودتددده، بإحددداث خلدددل فدددي حدددال مدد إلا أن ذلددد  لا يعنددي بدددأي  . بدده

نتبدين  ،مستوى كفايته الداخلية والخارجية، وهو ما يتطلب ضرورة أن نقف وقفات تقويمية مسدتمرة

بمسدددتوى أداء نظدددم ومؤسسدددات التعلددديم  ،مدددن خلالهدددا مسدددتوى أداء تلددد  الدددنظم ومؤسسددداتها مقارندددة

وروبية وتفاعلها مع التعليم العالي في الشرق الاوسدط لاهمية التجربة الا ونظراً  .الجامعي الرصين

نشددا ها للنظددام البولددوني للتعلدديم إمددن خددلال  ،وكونهددا احدددث متطددورات نظددم الجددودة والتعلدديم العددالي

وسعيها للوصول الدى منطقدة التعلديم الاوروبدي الموحددة التدي تتداثر بهدا جميدع الددول التدي  ،العالي

واسددتجابة  ،وتركيددا ،ومنهددا روسدديا ،ضددمن القددارة الاوروبيددة مددن اراضدديها (%10)تشددتر  بمسدداحة 

لدى هدذا التطدور مدن خدلال تطدوير الدنظم والقدوانين إمؤسسات التعلديم العدالي فدي فلسدطين والاردن 

 (.1001هي ة الاعتماد والجودة، ) الصلةذات 
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 :يرشادات لضبط الجودة في التعليم العالوالا  ،المعايير الاوروبية (دناهأ)لذا نورد 

 إذاجددراءات لاعتمدداد جددودة معاهددد التعلدديم العددالي داخددل الدولددة،  ، واتخدداذيددتم بندداء سياسددة 

 .يجهز نظام رسمي يشمل دور الطلبة وصانعي القرار وينشر للعامة

  يتم اعتماد المراجعة الدورية للبرامج والمن. 

 جشددهادات محددددة تصدددر عددن البرنددام، واعتمدداد هددداف المؤسسددةألبددي ت: تصددميم بددرامج ،

 .المناسب على المستوى الوطني وترتبط بالمحتوى

 وانظمة دقيقة ،قيم الطلبة باستخدام معايير واضحةت. 

  يحفز دور الطلبة في التعليم اً التعليم والتقييم مركزيجعل. 

  (تخرجو دراسة و  تسجيل)تغطى سيرة حياة الطالب  ،نطمة معرفة وموضحة جيداً أنشر. 

  مدن خدلال تقييمدات  ،مؤهدل ملتدزم ي  طاقم تدريسوجود  يضمن، بحيث هي ة التدرياتقييم

 .خارجية والالتزام بتوصياتها

  احتياجاتهم التعليميةمن توفر ما يكفي  ،طلبةللسناد ا  مصادر تعليم و توفير. 

 جاهزة لدعم الطلبة ، تكونر مصادر مالية كافية للتعليم ونشاطاتهيتوف. 

 دارة الفعالةلإباات ذات صلة جمع وتحليل واستخدام للمعلوم: نطمة المعلوماتأ. 

  كميةوالنوعية المعلومات يشمل ال ،بشكل منتظم محدث هادف: المعلومات للعامةتوفير. 

 للتأكدددد مدددن  ؛تراجدددع بشدددكل دوري ، بحيدددثمتابعدددة سدددير العمدددل والمراجعدددة الدوريدددة للبدددرامج

 .هدافها واستجاباتها لاحتياجات الطلبة والمجتمعأتحقيق 
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 (تقييمات خارجية دورية)لدوري ضبط الجودة الخارجي ا. 

 مهام ضبط الجودة الخارجية

 .جراءات تقييم الجودة الداخلية للمعهدإاستخدام  -1

 .خد نتا ج ضبط الجودة الداخلية بعين الاعتبارأ -1

 .تطوير عملية ضبط الجودة الخارجية -3

قابلددة للتطبيددق بسلاسددة منشددورة تشددمل تقدديم  واقعيددة، مفيدددة، معرفددة مسددبقاً : التطبيددق -4

 .تي تقييم خارجي يشمل زيارة موقعذا

 .لى معايير منشورةإالقرار المستند للتقييم الخارجي يرتكز : خذ القرارأمعايير  -5

لدى معدايير محدددة دون إالمخرجات والتحكيمدات ترتكدز : معايير المخرجات الرسمية -2

 .لى قرارات ونتا ج مقصودةإن توجه للوصول أ

 .جراء عملية ضبط الجودةإ وتصمم ضمن مخطط تعرف: والطعون الشكاوى -1

 .هداف المطلوبةبحيث تصمم لتوا م الأ: قة للاهدافعملية محق -1

مدع مراعدداة  ،هددافبمدا يشدمل تحقيددق الأ: هددافتصدميم الطدرق الملا مدة لتحقيددق الأ -9

 .ومشاركة صانعي القرار في التصميم ،بين القوانين ذات الصلة

 ،لمراجعدات الاقدران اً مختصد اً يشدمل ضدبط الجدودة نظامد: مراجعات الخبدراء والأقدران -10

  .من خلال مجموعات خبراء تشمل طلبة
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مناسددددب للقددددار ين و واضدددد  قابددددل للقددددراءة،  (style)تنشددددر وتكتددددب فددددي نمددددط: التقددددارير -11

ن يكدون أيجدب الذي طراء متضمن في التقرير إو أ ،و توصيةأ ،ي قرارأالمتوقعين 

 .هيلامن السهل الوصول 

 ،والشددددركاء ،كدددداديمية ومقبولددددة للمجتمددددع الإالتقددددارير الكاملددددة يجددددب نشددددرها واضددددح -11

 .ي قرار يستند للتقرير يجب نشره مع التقريرأخد أوفي حالة  ،والمهتمين

 .بثقةنللقرارات والخطط والتوصيات الم جراءات المتابعةإتحديد : جراءات المتابعةإ -13

جددراءات تجددري التقييمددات الخارجيددة بشددكل دوري، وتنشددر الإ -: الدوريددةالمراجعددات  -14

 .سبقاً م

تصف  ،تنشر منظمات الجودة من فترة لفترة تقارير ملخصة: التحليل الواسع للنظام -15

 (.Recow.now,2014) وتحلل النتا ج العامة لمراجعاتها وتقييماتها

من أجل تحسين  ،إن تحسين جودة التعليم أصب  هدفاً أساسياً تسعى إليه كل المجتمعات

فدي تقدديم  (فقدط)الر يا للنظم التعليمية المعاصرة لا يتمثدل السياسات التعليمية الحالية، فالتحدي 

من ذلد ،  وانطلاقاً  . (Caplin, 2006)عاليةيتسم بجودة لتأكد من أن التعليم المقدم لالتعليم، ولكن 

وتطبيدق  ،وفدت  الحددود بدين الددول ،خاصدة فدي ظدل التنافسدية  -جاء توجه الجامعات فدي العدالم 

نحددو الأخددذ بنظددام الجددودة والاعتمدداد، وتأسدديا   -( GATS)والخدددمات  الاتفاقيددة العامددة للتجددارة

جراءات بمدا  هداومعايير  هداآليات لضدمان جدودة البدرامج الأكاديميدة والتربويدة، وتطدوير نظدم الجدودة وا 

ويتماشى وظروف كل مجتمع، في محاولة لتقيديم الممارسدات التعليميدة  ،يساير التوجهات العالمية
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عمليددة التقيدديم لتشددمل التقيدديم علددى المسددتوى القددومي، والتقيدديم الددذاتي مددن  بحيددث تتسددع ،وتطويرهددا

أو اللجدددددان الأكاديميدددددة المماثلدددددة  ،الجامعدددددات والكليدددددات نفسدددددها، والتقيددددديم الخدددددارجي مدددددن الجهدددددات

والمتخصصة، إضدافة إلدى التقدارير الدوريدة التدي تنشدرها الكليدات والجامعدات عدن أدا هدا لوظا فهدا 

 (Shearman, 2010).  والمجتمعية ة والبحثيةالتعليمي

 ،وتعزيدز الديمقراطيدة فدي التعلديم ،إن مستقبل التعليم العالي في سياق التحول الاجتماعي

نتاج على دور الجامعة النوعي في اكتساب المعرفة (إلى حد بعيد)يتوقف  . هاونشر  هاوتوطين هاوا 

بعادهددا الاقتصددادية والاجتماعيددة بجميددع أ -فقددد بددات إسددهام التعلدديم الجددامعي فددي عمليددة التنميددة 

وعدددداملًا فدددداعلًا فددددي تطددددوير القدددددرات الذاتيددددة،  ،شددددرطاً مددددن شددددروط التنميددددة الإنسددددانية -والثقافيددددة 

 ,Blankmur) بالإضدافة إلدى كونده المصددر الر يسددي للرفاهيدة الاجتماعيدة التدي ينشدددها الإنسدان

2004). 

ات، يم العربي على وجه العموم منذ السبعينولعل من أبرز التحديات التي واجهت التعليم في العال

. والخدمة العامة ،والبحث ،وهي التدريا ،كانت تحقيق المهام التقليدية التي تضطلع بها الجامعة

العلميدة التدريسدية علدى اخدتلاف درجاتهدا تقدوم بنقدل المعرفدة  امن خدلال أطرهد( أي الجامعة)فهي 

يددد المجتمددع بالمهددارات والكفدداءات العلميددة والتقنيددة، ومددن ثددم تزو  ،للملتحقددين مددن الطلبددة الجددامعيين

الخددددددمات  تقددددددديم ل وكددددددذ ،وميدانيددددددة ،وتجريبيددددة ،إضددددافة إلدددددى مدددددا تقدددددوم بدددده مدددددن بحدددددوث علميدددددة

نجاز بعض المشاريع المتصلة بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية والعملية ،الاستشارية الخوالدة، ) وا 

1003). 
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ديثدددة فدددي التعلددديم العدددالي، تعدددين علدددى الجامعدددات العربيدددة ولمواكبدددة القددديم والاتجاهدددات الح

وتحقيدق أهدداف اجتماعيدة تعدددت بتعددد  ،الكيان الاجتماعي الذي توجد فيده تطوير نفدسها لخدمدة

مدن خدلال تطدوير  ،ضدمان الجدودة فدي التعلديم الجدامعي وعليه ظهر مفهوم. السياقات الاجتماعية

تصددداعدة لتدددددني نوعيدددة التعلدددديم العدددالي، وارتفدددداع كلفتدددده، نتيجدددة للانتقددددادات الم؛ معدددايير الاعتمدددداد

التعلدديم العددالي الخدداص، والدددفع بمؤسسددات التعلدديم العددالي نحددو الاسددتقلال الددذاتي، فضددلًا  وانتشددار

عددن المنافسددة الحدددادة فددي سدددوق العمددل، والتنددافا العددالمي بددين مؤسسددات التعلدديم العددالي كنتيجددة 

الميددة لضددمان الجددودة، والهي ددات المحليددة للاعتمدداد وضددمان وانتشددرت لددذل  الهي ددات الع. للعولمددة

والمعددايير لضددمان جددودة البددرامج،  ،التددي عملددت علددى تحديددد السياسددات الجددودة فددي التعلدديم العددالي

للاعتددراف بهددا  ،وأصددب  لزامدداً علددى مؤسسدداته الأخددذ بهددا وتحقيقهددا فددي برامجهددا كمتطلددب أساسددي

حسدددب قدددددرة الدولددددة ونظامهدددا التعليمددددي علددددى  إيجابدددداً  أو واعتمادهدددا، وقددددد انعكدددا ذلدددد  إمددددا سدددلباً 

 .(1001الصا  ، ) الاستفادة من التوجهات العالمية بما يخدم مصالحها

التجدارب  لى تقسيمإاجتهد الباحث من خلال اطلاعه على الدراسات السابقة والأدب ذات الصلة و 

 :هي ،ثلاثة اقسام الدولية في مجال الاعتماد والسياسات لمؤسسات التعليم العالي إلى

 .الدول الرا دة التي طورت نظمها الخاصة -أ 

 .ستراتيجياتهاا  الدول التي نقلت التجارب الرا دة وطورتها بما يحقق برامجها و  -ب 

 .الدول التي نقلت التجارب الرا دة لاعتقادها أنها الملاذ الآمن لتطوير نظمها -ج 
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ل الاعتمدداد وضددبط الجددودة دندداه ملخصدداً مختصددراً لأهددم التجددارب الدوليددة فددي مجدداأنددورد 

 -(: (5-2) مراجعة الملحق رقم للتفاصيل) لمؤسسات التعليم العالي

 الدول الرائدة التي طورت نظمها الخاصة: أولاً 

 :في الولايات المتحدة الأمريكية الاعتماد نظام -1

 لمؤسسدددات والجدددودةبدددرز معدددالم تجربدددة الولايدددات المتحددددة فدددي مجدددال الاعتمددداد أتدددتلخص 

 :يأتلما ي عالي وفقاً التعليم ال

 في الولايات المتحدة الأمريكية يرجع تاريخ الأخذ به إلى أكثر من م ة عام الاعتماد. 

 أنددده قدددد وجددددت بعدددض وكدددالات اعتمددداد فدددي الولايدددات المتحددددة قبدددل الحدددرب  هميدددرى بعضددد

ت بهددددف تسدددهيل مهمدددة تحويدددل الطدددلاب، وعملدددت علدددى تأسددديا  العالميدددة الثانيدددة، أنشددد

 .طلاب، وتحويلهم من جامعة إلى أخرىمعايير لقبول ال

  الحرية والجودة"الولايات المتحدة الأمريكية كانت أول من راعى مبدأ توازي". 

  مؤسسددة تعلدديم عددال، وعدددم وجددود سددلطة مركزيددة تمددارا صددلاحيات  (2500)فمددع وجددود

ومن أجل ضمان حد  من معايير الجدودة الأساسدية،  على قطاع التعليم العالي بشكل عام

 (.CHEA) ممارسدددة الاعتمددداد هدددو وسددديلة ايدددر حكوميدددة لتقيددديم الأداء الجدددامعي فدددإن

Accreditation Council for Higher Education. 

 ةأمريكا على اعتبارات مهم يستند الاعتماد في التعلم العالي في: 

o وليا سلعة "وضع "أن الاعتماد  :أولها. 
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o كمياً  أنه مفهوم نوعي وليا مفهوماً  :وثانيهما. 

o يتسم بالخلود أن الاعتماد وضع لا :ثالث والأهم فهولا. 

o  علدى افتراضدين ثقدافيين؛ الأول (في الواقدع)إن نجاح الاعتماد الأكاديمي يعتمد: 

أن النقددد الددذاتي الددذي يوجدده لمؤسسددة أو  :والثدداني هددو ،هددو أن كددل شدديء قابددل للتحسددين

 .صياً أنه ليا نقداً شخ بمعنى ؛هافيبرنامج ليا انتقاداً للعاملين 

 اعتمددددداد مؤسسدددددي  :أولهمدددددا ،يتخدددددذ الاعتمددددداد فدددددي الولايدددددات المتحددددددة الأمريكيدددددة شدددددكلين

(Institutional Accreditation ) تقدوم بده مجدالا إقليميدة تابعدة لمؤسسدات التعلديم العدالي

تقدوم  ،للبدرامج الدراسدية( Program Accreditation)اعتمداد تخصصدي  :وثانيهمدا. نفسدها

  .به لجان متخصصة

 لددد  المتحددددة الاعتمددداد المهندددي فدددي الولايدددات ى جاندددب الاعتمددداد الأكددداديمي، هنالددد  أيضددداً وا 

(Sanyal, B. & Martin, M.2007.) 

 :في المملكة المتحدة الاعتماد نظام -2

 Committee of)شكلت لجنة مديري الجامعدات وعمدداء المؤسسدات  (م 1990)في عام 

Vice-chancellors and Principals "CVCP") ) حددة سدميت بوحددة المراقبدة الأكاديميدة لمواجهدة و

 . نفوذ هي ة التفتيش الملكية في مد سيطرتها على الجامعات

تتركز نشاطات وحدة المراقبة الأكاديمية في مهام التحليل البعدي، حيث يدتم تقيديم نوعيدة 

 . وليا تقييم نوعية التعليم نفسه ،إجراءات التقييم في المؤسسة
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فددي  تغييددرات بددارزة فددي الهيكددل التنظيمددي لددلإدارة الوسددطى حدددثت) م 1991(وفددي عددام 

وقددد شددملت هددذه التغييددرات إنشدداء مجلددا نوعيددة التعلدديم العددالي . قطدداع التعلدديم العددالي البريطدداني

(Higher Education Quality Council "HEQC") كمدا تدم إنشداء . تتبعده وحددة المراقبدة النوعيدة

لمساعدتها في اتخاذ القرارات المتعلقة بالتمويدل اسدتناداً  ؛م النوعيةثلاثة مجالا تتبعها لجان لتقوي

 . إلى نوعية التعليم في المؤسسات

 أسندت مسؤولية تقويم جودة التعليم العالي إلى هي دة ضدمان الجدودة (م1991)ومنذ عام 

(Quality Assurance Agency (QAA))، ومعدايير الجدودة  ،بهددف وضدع نظدام لضدمان الجدودة

على وتعمل  ،هي ة مستقلة واير حكومية( QAA)التعليم العالي، وتعتبر هي ة ضمان الجودة  في

 .(Campbell & Rozsnyai, 202) أهلية أو جمعية ،منظمةشكل 

 :في فرنسا( التقييم) الاعتماد نظام -1

همدة تحقددق التماسدد  القددومي، مباعتبدداره خدمددة قوميددة  ؛تسديطر الدولددة علددى شددؤون التعلديم

وتتولى الحكومة المركزية مس ولية رسم وتنفيذ السياسدة التعليميدة، وتتجده . اطني المستقبلوتعد مو 

كمدا تتجده . إلدى تنوعده ومرونتده الدذي يدؤدي الأمدر إشرافها على التعلديم، الآن نحو اللامركزية في

علدددى أسدددواق العمدددل  (بصدددفة خاصدددة)سياسدددة التعلددديم فدددي فرنسدددا نحدددو انفتددداح الجامعدددات الفرنسدددية 

ومراعداة تنددوع البددرامج الدراسدية بهددا، حتددى تسدتطيع العمددل كمؤسسددات  .باتده التقنيددة المتنوعددةومتطل

، (Cizas, 1997) علمية وبحثية، وتكوين علاقات فعالدة ومثمدرة مدع العدالم الخدارجي بكدل متغيراتده

(Brennan, 1998) ،(Wayne, 2000.) 
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 :في اليابا  الاعتماد الأكاديمي-4

والدذي  فدي اليابدان بدالتنوع والتعددد فدي أشدكاله وتنظيماتده ومحتوياتده،يتميز التعليم العالي 

بالنموذج الأمريكي حيث يتم اعتماد الجامعات اليابانية بواسطة  -ولأسباب تاريخية – تأثر كثيدراً 

 Japanese University)، (م1941)عدددام  تأسسدددتوالتةةةي  هيئةةةة اعتمةةةاد الجامعةةةات اليابانيةةةة 

Accreditation Agency "JUAA") ويتم اعتماد الجامعات اليابانية من خلال نظامين: 

التددي تتقدددم لأول مددرة  ، الددذي يمددن  للجامعدداتAccreditation هددو الاعتمدداد: النظددام الأول

  .لطلب العضوية الرسمية في هي ة الاعتماد

الدددذي يمدددن  بعدددد مدددرور خمدددا  ،Re- Accreditation هدددو إعدددادة الاعتمددداد: النظدددام الثددداني

الحصددددول علددددى الاعتمدددداد الأول بالنسددددبة للجامعددددات التددددي تحصددددل لأول مددددرة علددددى سددددنوات مددددن 

بددد أن  ولا.  سددنوات للجامعددات التددي حصددلت علددى إعددادة اعتمدداد مددن قبددل 7الاعتمدداد ويمددن  كددل 

وتعتبر . يمر على إنشاء الجامعة أربع سنوات حتى يكون لها الحق في الانضمام لعضوية الهي ة

عدددادة الا عتمددداد متشدددابهتين مدددن حيدددث الطدددرق والإجدددراءات المتبعدددة للاعتمددداد، عمليدددة الاعتمددداد وا 

والفدددرق الأساسدددي هدددو أنددده طبقددداً للنظدددام الأول لا تدددتم عضدددوية الجامعدددة بهي دددة الاعتمددداد إلا بعدددد 

للنظددام الثدداني إعددادة الاعتمدداد لا تفقددد الجامعددة  الحصددول علددى الاعتمدداد النظددام الأول ولكددن طبقدداً 

والفددرق الآخددر هددو أن إعددادة الاعتمدداد يعتمددد .  علددى إعددادة اعتمدادعضدويتها حتددى لددو لددم تحصددل 

علدددى مدددا إذا كاندددت الجامعدددة قدددد عملدددت بالتوصددديات التدددي ذكدددرت مدددن قبدددل خدددلال حصدددولها علدددى 
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 ,National Quality Assurance and Accreditation). الاعتمدداد بواسددطة الهي ددة

2004). 

مما سبق يتض  أن هذا النظام المطبق باليابان هو تطويع للنظام الأمريكي الذي بدأ في 

حيدث  ،الأمريكدي اليابداني ونظدام الاعتمداد أوا ل القرن العشرين، فهندا  تقدارب بدين نظدام الاعتمداد

 .الأمريكي ومع معايير ومؤشرات الاعتماد ،تتشابه المعلومات والمعايير المطلوبة للاعتماد

ن هددذه الدددول ركددزت علددى الجوانددب النوعيددة فددي الاعتمدداد، أيلاحددظ مددن العددرض السددابق 

ونسددقت برامجهددا باحتياجددات سددوق العمددل، واعتمدددت علددى ذاتهددا فددي عمليددة التطددوير، وصددممت 

نظمدددداً خاصددددة معظمهددددا لا مركددددزي لإدارة عمليددددة الاعتمدددداد الأكدددداديمي وتحسددددين جددددودة مخرجددددات 

خاصددة  ،خيددرة مدن القددرن الحدالي نتاجددات هدذه البددرامج فدي هددذه الددولالتعلديم، وقدد بينددت العقدود الأ

في الولايات المتحدة التي قادت العالم، واليابدان التدي اسدتطاعت أن تهدزم مدن هزموهدا فدي الحدرب 

 .لكترونية وصناعاتها المتفوقةالعالمية الثانية من خلال منتجاتها الإ

 ها بما يحقق برامجها واستراتيجياتهاالدول التي نقلت التجارب الرائدة وطورت: ثانيا

 التجربة الماليزية -1

يعد الإصلاح التربوي الأخير في النظام التعليمي الماليزي الذي تضدمنته خطتهدا الأخيدرة 

أهددم الإصددلاحات التربويددة علددى الإطددلاق فددي القددرن العشددرين الددذي تطلددع إلددى تكددوين ( م1010)

، وجعدددل التعلددديم هوتطلعاتددد الشدددعب المددداليزييفدددي بمتطلبدددات  ،نظدددام تعليمدددي علدددى مسدددتوى عدددالمي

 .والوصول بماليزيا إلى مجتمع المعلوماتية ،قطاعاً إنتاجياً خلاقاً لأجيال كثيرة



90 

 

ترجمدددت تلددد   وقدددد ،انطلقدددت ماليزيدددا فدددي إصدددلاحها للتعلددديم مدددن السياسدددة التعليميدددة للدددبلاد

نتاجيددة إعدداد المدواطنين بصدورة أ"التطلعدات إلدى فلسدفة التعلديم التدي نصدت علدى  كثدر ديناميكيدة وا 

 ،لمواجهدددة تحدددديات القدددرن القدددادم فدددي عمليدددة التنميدددة الوطنيدددة نددددحو تحقيدددق وضدددع صدددناعي جديدددد

عداد الأفراد إعداداً عقلياً وروحيداً وجسدمياً وعاطفيداً قا مداً علدى الإيمدان بداه وطاعتده، وتزويددهم  وا 

لدى المسدداهمة فددي وحددة ورخدداء الأسددرة بالمعدارف والمهددارات والقدددرات ليتحملدوا المسدد ولية والقدددرة ع

، وتكدددوين نظدددام تعليمدددي علدددى مسدددتوى عدددالمي يفدددي بمتطلبدددات وتطلعدددات هوالمجتمدددع والدددوطن كلددد

 ."الشعب الماليزي ويحقق مبدأ تكافؤ الفرص من خلال إتاحة فرصة التعليم لجميع الماليزيين

ة الأهدددداف توجيددده التعلددديم نددددحو خدمددد"علدددى كمدددا نصدددت أهدددداف سياسدددة التعلددديم العدددالي 

القوميدددة، والعنايدددة بتأسددديا معاهدددد التددددريب والتددددريب الصدددناعي، والتوافدددق مدددع التطدددورات التقنيدددة 

، والمعلوماتيددة، وتوظيددف التعلدديم الجددامعي لخدمددة الاقتصدداد، والددربط بددين التعلدديم وأنشددطة البحددوث

أ من السياسة التنمويدة وبهذا أصب  التعليم جزءاً لا يتجز . "اح على النظم التعليمية المتطورةالانفتو 

 . التي تنتهجها الحكومة

مثددددل  ،شددددملت الإصددددلاحات المجددددالات الر يسددددية المتعلقددددة بالعمليددددة التعليميددددة ،وبالتددددالي

قامددددة مجتمددددع تكنولددددوجي، وا   ، وتنويعهددددا المندددداهجاندددداء الإصددددلاحات فددددي التشددددريعات التربويددددة، وا 

صددلاحات أخددرى فددي إعددداد الم صددلاحات فددي التعلدديم العددالي، وا  بالإضددافة إلددى إحددداث  ،علمددينوا 

 .تغييرات تنظيمية
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 التجربة الصينية -2

شددمل إصددلاح التعلدديم العددالي فددي الصددين وضددع حددوافز ماليددة واعتباريددة للجامعددات التددي 

صدددددلاح هيكدددددل المدددددواد الدراسدددددية  ،تحتدددددل مراكدددددز علميدددددة متقدمدددددة علدددددى نطددددداق الصدددددين والعدددددالم وا 

 ،(504)إلددى  اً تخصصدد (113)بلغددت  بالجامعددات، لددذا خفضددت عدددد التخصصددات العلميددة التددي

والتطدور  ،واقتصداد السدوق ،وذل  بهدف التركيز على التخصصات التي تواكب حاجدات المجتمدع

كمدددا سدددمحت  ،وتدددر  التخصصدددات المتشدددابهة التدددي لا طا دددل مدددن تعلمهدددا ،والتكنولدددوجي ،العلمدددي

أصددب   ،جهتهددا مددن .الجامعددات لطلابهددا باختيددار المددواد والتخصصددات التددي يرابددون فددي دراسددتها

 :  بالآتي يمكن تلخيص أبرزها ،للجامعات عدة توجهات مختلفة

 ع في خدماتها لتشمل أكثر من مجالالتوس.   

 الاندماج مع الشركات والتنظيمات الاجتماعية.  

 الاندماج مع جامعات أخرى.  

 ومضاعفة المبال  على الطلبة الأجانب ،فرض رسوم دراسية على الطلبة الصينيين. 

 

 جربة التركية الت -1

فالسياسدددة، والخطدددط وبدددرامج  ؛إن التعلددديم العدددالي فدددي تركيدددا لا يخضدددع للتغيدددرات الوزاريدددة

ويضدددعها وينفدددذها المجلدددا الأعلدددى للجامعدددات الدددذي لا يتبدددع وزيدددر التعلددديم  ،التعلددديم العدددالي ثابتدددة

نمدددا يتبدددع مباشدددرة ر ددديا الجمهوريدددة، ولددديا علدددى الدددوزير والجامعدددات إلا تنفيدددذ  قدددرارات العدددالي، وا 

 .المجلا الأعلى للجامعات
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بين مجلا أعلى للجامعات يضع السياسات والخطط ويتابع ويراقدب،  ؛هذه الثنا يةأد ت  و 

ثبدددات السياسدددات والخطدددط التعليميدددة،  إلدددى ،الجامعدددات ووبدددين أجهدددزة تنفيذيدددة، هدددي الدددوزير ومددددير 

نشداء وأيضا تحقيق الشفافية والعلمية والوضوح والمتابعدة والمحاسدبة الدقي قدة لكدل مراحدل التنفيدذ، وا 

ور ديا الجمهوريدة هدو الدذي يشدكل المجلدا الأعلدى للجامعدات مدن  ا،جهات يراقب بعضدها بعضد

 . بعض رؤساء الجامعات والشخصيات العامة والمفكرين والمشتغلين بالشأن العام والعلماء

لجامعددددات كمدددا أن توجدددده التعلدددديم العددددالي فددددي الجامعدددات التركيددددة للبددددرامج المشددددتركة مددددع ا

شدددددمل مراحدددددل الماجسدددددتير يمراحددددل الليسدددددانا والبكدددددالوريوا، كمددددا  يشدددددمل الأوروبيددددة والأمريكيدددددة

وهدددذا يعندددى حتميدددة ارتفددداع مسدددتوى الأداء العلمدددي والفندددي والأكددداديمي فدددي الجامعدددات . والددددكتوراه

 . التركية إلى مستوى الجامعات الغربية

مدددة مدددن الخبدددرات العلميدددة التركيدددة الخطدددط العلميدددة المنظمدددن اسدددتطاعت تركيدددا الاسدددتفادة 

 . المهاجرة أو العاملة في الخارج، كما استفادت من المساعدات الخارجية بشكل علمي مخطط

كذل  فقد اجتدذبت سياسدات التعلديم العدالي فدي تركيدا إسدهامات رجدال الأعمدال فدي مجدال 

 .التعليم الجيد، وأثارت المنافسة بينهم في مجال إنشاء الجامعات

 الكورية الجنوبية التجربة -4

تتمثل التجربة الكورية في تطبيق الجودة الشاملة بالتعليم الجامعي في إنشاء وزارة التعلديم 

 وللتعليم الجامعي هي ة مستقلة داخل المجلا الكوري للتعليم الجدامعي أطلدق عليهدا اسدم. الكوري

 ،"(The Korean Council for University Accreditation (KCUA))المجلدا الكدوري للاعتمدداد الجدامعي "
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 سدتة عشدر عضدواً ( 12)يعتبر أعلى سدلطة فدي تقدويم أداء الجامعدات الكوريدة، ويتكدون مدن الذي 

يعتمدددد نظدددام الاعتمددداد بدددنفا الوقدددت  .ممثلدددين عددددن الجامعددددات والمؤسسدددات الصدددناعية والحكوميدددة

البرندامج، و / الكليدةو / لجامعدةا: الجدامعي الكددوري علددى مجموعددة مددن المعددايير يددشترط توافرهددا فدي

، والتمويددددل الإدارة، التدددددريا هي ددددة، الطددددلاب، المددددنهج، الأهددددداف) :ةالآتيددددالأمددددور فددددي  حقددددقتتو 

 .(لتسهيلاتا

فالصددين  ؛يلاحددظ مددن العددرض لهددذه الدددول المتطددورة وجددود تبدداين واضدد  بددين هددذه الدددول

 فقددد. جاتهددا واحتياجددات السددوقولكنهددا واءمددت احتيا ،وكوريددا الجنوبيددة اسددتفادت مددن الدددول الرا دددة

لددى نظمهددا إمددن منددع الدددخول الغربددي  (مددن خددلال تصددديرها للتكنولوجيددا وتفوقهددا)اسددتطاعت كوريددا 

أمدا  .الددول التدي اسدتفادت مدن هدذه الظداهرة أكثدربل كاندت مدن  ،للعولمة اً ووضعت حد   ،التعليمية

واسدتفادت مدن  ،ليميدةالصين فحصنت نفسها من خلال وضع حظدر تقندي للتددخل فدي نظمهدا التع

وخاصدة الولايددات المتحددة، وطدورت نظامداً للتعلديم العدالي اسددتطاعت  ،الطلبدة العا ددين مدن الغدرب

 .مستغلة الأيدي العاملة والقوى البشرية الكبيرة ،مخرجاته أن تسيطر على الاقتصاد العالمي

مجتمدع جديددد المجتمدع الفلسدطيني نحددو بنداء و  العدالم العربدديفدي الوقدت الدذي يصددبو فيده و 

علددى أسددا علميددة واقتصدداد معرفددي علددى أسددا تقنيددة، فددإن التجربددة العلميددة فددي كددل مددن ماليزيددا 

والصين وتركيا وكوريا الجنوبية كتجارب حضارية متكاملة من جميدع الندواحي، تعليميداً واقتصدادياً 

بداعياً وثقافياً  عبر  ،ر إلى المستقبلوالاستفادة منه للعبو  ،ربما تمثل نموذجاً يمكن التعاون معه ،وا 

مثددل )وقطدداع الصددناعة  ،وذلدد  مددن خددلال دعددم التعدداون بددين الجامعددات ،بوابددة العلددم والتكنولوجيددا
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ن كانت ا  بحاث التطويرية في مؤسسات التعليم العالي و الصناعات الدوا ية والغذا ية وارتباطها بالأ

تكدارات العلميدة إلدى اسدتثمارات، وتوقيع الاتفاقيدات القانونيدة التدي مدن شدانها تحويدل الاب ،(محدودة

بمعنددى الاقتبدداا المباشددر مددن الأنظمددة الموضددوعة لبلدددان أو منظمددات أجنبيددة، والنقددل عنهددا، مددع 

 .الاهتمدام الجددي باستنباط الأطر والقواعد الخاصة بالمجتمع واحتياجاته

 ةالحيدداوفصددل الدددين عددن  ،بفضددل الددنهج السياسددي الددذي اتجدده نحددو العلمانيددة ،فددي تركيددا

وصعود التيارات الإسدلامية إلدى سددة الحكدم إلا أن  ،الاجتماعية والسياسية، ومع التغيرات الأخيرة

العلاقددات الاسددتراتيجية مددع بقدداء ومددع  ،الفكددر العلمدداني لا يددزال هددو الددذي يوجدده النظددام التعليمددي

قدددمت لهددم فقددد  ،مريكيددة فددي المنطقددةقاعدددة قويددة داعمددة للاحتياجددات الأ الولايددات المتحدددة لتشددكل

الولايدات المتحددة الكثيددر مدن الدددعم والمدن  التددي رفددت النظددام التعليمدي بددالكوادر المسدتنيرة بددالفكر 

مثدل منظمدة  ،وفي ماليزيا التي استطاعت في عهد مهاتير محمد من منع أدوات العولمدة .الغربي

إلا أنهدددم لددددم  ،ةالتجدددارة وصدددندوق النقدددد والبنددد  الددددولي الدددذي قددددم لماليزيدددا خطدددة التعلددديم الخمسدددي

وايددر توجهاتهددا  ،ولكددن النظددام السياسددي المدداليزي طددور خطددة البندد  ،يرفضددوها لأسددباب سياسددية

مدددن هدددذا التغييدددر  اً وكدددان التعلددديم العدددالي جدددزء ،نددده ايدددر فدددي برامجهدددا وأنشدددطتهاإحتدددى  ،وسياسدددتها

 .والتطوير
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 :الآم  لتطوير نظمهاالدول التي نقلت التجارب الرائدة لاعتقادها أنها الملاذ : ثالثاً 

  لتجربة الأردنيةا -1

ومتابعددددة أداء  ،تددددم إنشدددداء مجلددددا اعتمدددداد مؤسسددددات التعلدددديم العددددالي ليعنددددى بددددالترخيص

عددن وزارة التعلدديم العددالي ( هي ددة اعتمدداد مسددتقلة)تحويددل المجلددا إلددى تددم ثددم  .المؤسسددات الخاصددة

كسددابها الصدفة المؤسسددية لضددمان الاسددتقلالية و  أن العلددم مددع . المروندة الإداريددةوالبحدث العلمددي، وا 

علددددى  إلا أنهددددا لا زالددددت تركددددز فددددي عملهددددا –إنشددددا ها لتعنددددى بالمؤسسددددات جميعهددددا  الهي ددددة، وراددددم

 .(2070، وآخرون كرببا) الجامعات الخاصة

 التجربة المصرية -2

فددي مصددر بنهايددات  بددأت مجهددودات تطبيددق إجددراءات ضددمان الجددودة فددي التعلدديم العددالي 

من الإعددددداد للخطددددة الاسددددتراتيجية لتطددددوير التعلدددديم العددددالي التددددي أق ددددرت عددددام القددددرن العشددددرين ضدددد

  .(م2002)منها عام  ة  بدأ تطبيق ست ،مشروعاً  (22)وشملت  (م2000)

لإعدددداد الدراسدددة الذاتيدددة لمجموعدددة  (فدددورد الأمريكيدددة)تدددم تخصددديص تمويدددل مدددن مؤسسدددة 

. قوميددة لضددمان الجددودة والاعتمددادتجريبيددة مددن الكليددات ودراسددة الجدددوى التفصدديلية لإنشدداء هي ددة 

كهي ة  "الهي ة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد"تم الاتفاق على إنشاء  ،(م2002)وفي عام 

 .العام والعالي ،لتعنى بضمان جودة التعليم بشقيه ،مستقلة تتبع لر يا الجمهورية

مداد مؤسسدات التعلديم وضعت الهي ة القومية لضمان جودة التعلديم والاعتمداد معدايير لاعت

 :مسترشدة بالآتي ،العالي
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 دراسة وافية لمعايير الاعتماد المطبقة في مختلف دول العالم. 

 دراسة للممارسات الجيدة المطبقة بالمؤسسات التعليمية العالمية. 

 ومشدددكلات التعلددديم  ،تحليدددل للممارسدددات المطبقدددة بالفعدددل بالمؤسسدددات التعليميدددة المصدددرية

 .(1014دهشان، ال) فاعليتهعوا ق و 

 :الاعتماد الأكاديمي في دولة الإمارات العربية المتحدة -3

 ت وزارة التعلددددديم العدددددالي والبحدددددث العلمدددددي هي دددددة الاعتمدددددادأأنشددددد (1001ندددددوفمبر )وفدددددي 

التي تقدم برامج أكاديمية لمددة  الأكاديمي، وأصدرت قراراً بإلزام جميع المؤسسات التعليمية بالدولة

بعددددد مسددددتوى الثانويددددة العامددددة أو مددددا يعادلهددددا، أن تحصددددل علددددى شددددهادة  عددددام أكدددداديمي أو أكثددددر

أو تجديددد التددرخيص، وذلدد  ليددتم الاعتددراف بهددا رسددمياً  ،أو شددهادة التددرخيص ،الصددلاحية الرسددمية

معتمددة أو حاصدلة علدى وضدعية كافة من قبل وزارة التعليم العالي، وأن تكون برامجها الأكاديمية 

ويددددتم اعتمدددداد الجامعددددات الإماراتيددددة مددددن خددددلال عمليتددددين  .(1002 محجددددوب،) الأهليددددة للاعتمدددداد

 :متداخلتين هما

  .عملية الترخيص للمؤسسة -1

 .عملية اعتماد البرامج الأكاديمية -1

رسددددالة وفعاليددددة ) :الاعتمدددداد أو التددددرخيص فددددي دولددددة الإمددددارات العربيددددة المتحدددددة معددددايير

  .(الإجراءات الإدارية ،ميةخدمات الدعم التعلي، البرنامج التعليمي ،المؤسسة
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نهدددا مسدددتوردة مدددن دول أيبدددين العدددرض السدددابق لأنظمدددة الاعتمددداد فدددي دول العدددالم الثالدددث 

سددهمت فددي زيددادة معدددل الالتحدداق فددي مؤسسددات التعلدديم أو  ،ركددزت علددى المؤشددرات الكميددة ،را دددة

لدى إالنظدر و  .ربدط المخرجدات بسدوق العمدلعلدى ن تمتل  القدرة أوكدست الخريجين دون  ،العالي

المشددهد فددي هددذه الدددول يدددر  أن هددذا النقددل للأنطمددة دون مدددخلات وطنيددة تشددمل سياسددات هددذا 

بقاهدا دون أو  ،هدذه الددول مسدتوردة لكدل أندواع التقنيدة أبقدىتوا م الاحتياجات والأولويدات هدو الدذي 

نسدددان تقددددر الا ،و فدددي بنددداء أنظمدددة ديمقراطيدددةأ ،و فدددي الصدددناعةأ ،فدددي السياسدددة ،أي دور قيدددادي

 .وحقوقه

بية و الدول الأور في إن النماذج التي قدمت ليست شاملة ولا كاملة وهنا  اجتهادات كثيرة 

الجديدة شرق أوروبا وفي دول أسيا وأمريكا اللاتينية وفي الدول العربية، حيث بدأت بعض الدول 

دة حيث منفردة وبعض المناطق الجغرافية مجتمعة في الاتفاق على نظام ضمان وتوكيد الجو 

أصب  سوق العمل مفتوحاً على مصراعيه حرية الانتقال وحرية العمل أمام الأفراد القادرين على 

، وهذا ينطبق داخل الدولة الواحدة ومجموعة الدول. جودة الأداءالقيام بمهام وظا فهم بكفاءة 

  .(cizas,1997) وفي تواجد الشركات متعددة الجنسيات ،العالمي وسوق العمل
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 الرابع الفصل

الهيئة الوطنية للاعتماد "التحديات أمام تطبيق نظام الاعتماد الأكاديمي المتبع في 

 الفلسطينيةالتعليم العالي على مؤسسات  "والجودة والنوعية

 المقدمة 

خددلال العقدددين الماضدديين، رافددق ذلدد   متزايددداً قطدداع التعلدديم العددالي الفلسددطيني نمددواً  حقددق

مدددن  ولكدددن واجددده هدددذا القطددداع، ومدددا يدددزال، العديدددد .م العدددالي وعناصدددرهتندددامي الدددوعي بجدددودة التعلدددي

الاحدددتلال  أهمهدددا التحدددديات المتعلقدددة بدددالواقع السياسدددي، وتحديدددداً  ،التحدددديات الموضدددوعية والذاتيدددة

هنددا  العديدددد مدددن التحدددديات الذاتيدددة المتعلقدددة . والتحددولات السياسدددية التدددي فرضدددتها اتفاقدددات أوسدددلو

البطالددة ومددى مواءمددة الأسدواق المحليددة مدع مخرجددات مثدل  ،العدداليالتعلديم  الإقبدال المتزايدد علددىب

 ،وطبيعددددة البددددرامج ،والتحددددديات الماليددددة ،ضددددعف الإقبددددال علددددى التعلدددديم المهنددددي والتقندددديو  ،التعلدددديم

مواكبددددة التوجهددددات وضددددرورات ، "شددددكلية التعلددديم  "وتدددددني مسدددتوى التعلدددديم  ،وتصدددنيف الجامعددددات

حتدى تدتمكن الجامعدات الفلسدطينية مدن إعدداد مخرجدات ذات  ؛لديم العداليالمية الحديثدة فدي التعالع

 اً محليدداسددواق العمددل التعلدديم العددالي فددي  بددين خريجددي ة مددانافسددمال خاصددة ،سددمة تنافسددية عالميددة

قليميدددد ومناقشددددته، واقددددع التعلدددديم العددددالي الفلسددددطيني فددددي هددددذا الفصددددل رصددددد حاول سددددن .اً عالميددددو  اً وا 

مدن قبدل المطبقدة مددى إمكانيدة تطبيدق معدايير الاعتمداد  عليه نقاش ءً بنا، ههوالتحديات التي تواج

 .للاعتماد الجودةالفلسطينية الهي ة الوطنية 
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 خصوصية واقع التعليم العالي في فلسطين : ولالمبحث الأ 0-4

 الاحتلال والواقع السياسي والتعليم العالي في فلسطين  0-0-4

، بما في ذل  لاحتلال الإسرا يليمن ان في شتى مناحي حياتهم و الفلسطيني عانى

منذ واضحة تجهيل  ةسياسمن الشعب الفلسطيني عانى ( 41)، ففي منطقة العملية التعليمية

 (.1004نشوان، )لتشمل الضفة وقطاع ازة  (م1921)امتدت بعد عام والتي  ،بداية الاحتلال

كانت نتا جها اير  ن هذه المحاولاتأ لاإ ،صلاح الوضع التعليميإ وحاول الفلسطينيون

ات يفي ثمانين ةوصل تسرب الطلبإذ على التعليم العام، الإسرا يلية سيطرة البسبب  ،ملموسة

الشعب جوهرياً لأحد مقومات صمود  شكل تهديداً الأمر الذي  ،(%50)لأكثر من القرن الماضي 

 .(1005ابراهيم، )الفلسطيني 

ضها واقع الاحتلال الإسرا يلي، وعلى وقد واجه التعليم في فلسطين تحديات إضافية يفر 

من الاحتلال الإسرا يلي الذي يسعى دا ماً  رأسها ضرورة الحفاظ على الهوية الوطنية الفلسطينية،

  .والثقافة ،مجتمعوال ،الأرض: وهي ،الفلسطينيةلهوية لالأساسية العناصر تدمير إلى 

من خلال  ية الفلسطينية يكوندور التعليم بالمحافظة على الهوية الوطن أن يرى الباحث

القا مة  المحافظة على نظام تعليم وطني متكامل قادر على مواجهة سياسات الإحتلال القمعية

وتجذيرها في المجتمع، فدراسة تاريخ البلدد  ،في بناء الهويةيسهم التعليم لأن والمتفاقمة، 
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وايدر  ،والسلام الدوطني ،اريخيةوالاحتفالات الوطنية والت ،ودروا التربية الوطنية ،وجغرافيتده

 . ذلد  مدن ممارسات تربوية وتعليمية تؤدي كلها إلى تعزيز الانتماء والهوية لدى الطلبة

بال  الأهمية في التأكيد على عمليات التنمية السياسية،  كما يؤدي التعليم العالي دوراً 

  أداة فعالة لتأصيل هويدة يصب -إذا أ حسن توجيهه -فإن التعليم العالي ،ومدن هذا المنطلق

نه عن طريق التعليم الجامعي يتم رسم ملامد  إإذ  ،المجتمدع الوطنية وارسها في حياة الطلبة

 البناء (أيضاً )ويتحدد خلالها  ،ميوله واستعداداته وتحديد ،شخصيتهوتتشكل  ،الفرد شخصدية

 ثقافةنقل لتعليم العالي في وفقاً لما تسهم مؤسسات ا ،العقلي والنفسي والاجتماعي والوجداني

  (.1001التربية والتعليم العالي،  وزارة) إلى الطلبة وفلسفتهالمجتمع 

أرضهم التي كانت  انهمبعد فقد هم بقاللحفاظ على ستراتيجية اعتبر الفلسطينيون التعليم ا

ين سطينيكان للفل ؛حداثة التعليم العالي في فلسطين رام. قتصاديةتعتبر ثروتهم، وقاعدتهم الإ

ة النكبة في منذ بدايمثل دول الخليج العربي  في تطوير التعليم في كثير من الدول العربية دور

 ).1ص، 1009،اشتيه( )م1941)العام 

ات بدأ عدد من الطلبة الفلسطينيين السعي للحصول على مؤهلات نيسنوات الأربعيمنذ 

ة، إذ لم تكن في فلسطين مؤسسات جامعية، من خلال التوجه إلى الجامعات العربية والأجنبي

، والكلية كلية بيرزيت، وكلية النجاح: توسطة الاهلية، مثلسوى بعض الكليات الم تعليم عال  

، وبعض (الأونروا)عداد المعلمين التابع لوكالة الغوث الدولية إالعربية في القدا، ومعهد 

الأمر الذي عزز  ،فلسطينيةلقد تم تأسيا بعض الجامعات بمبادرات أسرية  .الكليات الخاصة
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فعمل  ات كبيرة من الاحتلال الإسرا يلي؛، والذي واجه صعوبوصمودهم بقاء الطلبة داخل الوطن

، جديدة تخصصاتفت   ، أومبانيهاع يالجامعات وتوس منع تطورعلى الاحتلال الإسرا يلي 

ت الى عدة وصلت في بعض الحالا ،لفترات متباينة الجامعات إالاقبالإضافة إلى سياسة 

 .سنوات

القيادات الوطنية ولتنظيم عمل الجامعات، في ظل اياب الدولة، بادر عدد من 

، فكانت ولادة وفلسفته وأهدافه التعليم العاليلمناقشة دعم جتماع الا، إلى والمؤسسات الموجودة

ع لرسم السياسات لجميمظلة اعتبر الذي  (م٠٩٩١)في العام وتأسيسه التعليم العالي  مجلا

 . (31ص ،1000 أبو هلال وآخرون،) مؤسسات التعليم العالي

والسيطرة العسكرية على تقييد الحرية الأكاديمية ب( 104)الأمر العسكري رقم لقد واجه 

، فعلى سبيل جهاتمختلف العتراض من الكثير من الا (م1910)والذي صدر عام  ،الجامعات

بطاله قدم أساتذة من الجامعة العبرية توصية ،المثال نتهاكه لإولكنه لم يبطل  ،بسحب القرار وا 

حدى إراب بالعمل في على كل أجنبي ي (أيضاً )ض الاحتلال فر  كماالحرية الأكاديمية، 

 ،بعدم تقديم دعمتعهد على ع يوقوالت، ذن مسبقإضرورة الحصول على  مؤسسات التعليم العالي

 .(p:24،2011 ,Graham-Brown)نظمة التحرير الفلسطينية لم أو مساعدة

التعليم للجميع في بيروت أواخر شهر كانون الثاني من العام مؤتمر عقد عند و 

الثقافة والعلوم مي في المنظمة الدولية للتربية و بتنظيم من المكتب الإقلي (م1004/1005)

والتربوية التي  ،المؤسسات الثقافية لحمايةفلسطين تمخض عنه توجهات العمل في ( اليونسكو)
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اير أن المؤتمر لم يضع آلية واضحة لتطبيق ما  ،العدو الصهيوني في فلسطين المحتلة يهدمها

 (.12ص، 1005إبراهيم،) جاء بين السطور على أرض الواقع

 ةضافإ لىإ (م1001)من العام نيسان في جدار الفصل العنصري قامة إدى قرار أ

المعلمين وأعضاء هي ة التدريا من لا بأا به منع عدد إلى العملية التعليمية ب صعوبات كبيرة

الأمر ، لطلبةل، وكذل  الأمر بالنسبة إلى أماكن عملهمفي مؤسسات التعليم العالي من الانتقال 

وطلبة الجامعات المعلمون الطلبة و من حقهم في التعليم، وقد يكون هم إلى حرمانالذي يؤدي 

وطواقم  ،والتعرض للطلبة ،لحجزمثل ا ،معاناةلهذه الأكثر من يتعر ض تدريا ال اتعضاء هي أو 

المركز ) والإصرار على التفتيش الجسدي للطالبات ،بالكلمات والألفاظ النابية باستمرار التعليم

 .(1011 الوطني للمعلومات وفا،

عانت السلطة الفلسطينية أوسلو  بعد توقيع اتفاقية هوتكوين الفلسطيني نشوء النظام السياسيومع 

عملية بناء  تتزامن .وسيادة وطنية منقوصة ،من مؤسسات ضعيفة ،لماضيإرث امن البداية  منذ

المؤسسات مع عملية استكمال مرحلة التحرر الوطني التي تطغى على مناحي حياة الشعب 

النظام السياسي من خبرات ضعيفة في بناء المؤسسات  لى جانب معاناةإ ،كافة الفلسطيني

 ،في ظل ضعف رقابة الدولة ،لمتضاربة أحياناً من تشكل النخب ذات المصال  او  ،المدنية

الذين تعودوا العمل في المنفى وليا في  ،وضحالة خبرة القا مين عليها ،وحداثة مؤسساتها

 (1،ص2112الشافعي،)  ..الوطن



103 

 

عديدة فت  باستخدام آليات سيطرة إعادة : طورتومن التغيرات التي شهدها هذا ال

دارة لى الاعتماد عقوة أمنية، و كتأسيا  على والسيطرة مع الاحتلال،  الصراعقاعدة تنظيمية، وا 

تنظيمات ال ت، وتراجعةالسياسي يةتنظيمات الإسلامال ظهرت كما. مؤسسات المجتمع المدني

لسلطة اشار  تؤيد و تتشكل النظام الحزبي من قوى  و. (4ص، 2112هلال،)ية اليسار 

عملية بر النظام السياسي الفلسطيني وقد م. (2ص، 2112محيسن،)تعارضها قوى و  ،الفلسطينية

لاعباً ر يساً، الأمر الذي يؤدي إلى حالة من عدم  "ااحم"حركة التي تعتبر فيها إعادة بناء 

 في ثرتأالتي  خرىأما العوامل الا .الإستقرار ما دامت حماا تصر على الاستيلاء على ازة

بمعنى : تبعية النظام السياسيفي  فقد تمثلت ،الفلسطينيوالاجتماعي استقرار النظام السياسي 

في  كبيرالالسلطة الفلسطينية عجز ب بوبس .يهمفروضة علاير متكاف ة و  علاقات  النظام بارتباط 

انعكست  ومن ثمَ  ،المساعداتو على المن  الخارجية أدى ذل  إلى اعتمادها  مكاناتالإو  مواردال

   الأحيانفي أالب أجندة خارجية ها والتي تتحكم في، في الوطن التخطيط والتنميةعلى عملية 

 نيالاستقلال والسيادة في النظام السياسي الفلسطيهو  ،، والعامل الآخر)2،ص2112،المصري(

  .(2112 ،الشافعي) حالة الإستقرار السياسي فيأثر  الذي كان له

التأثير تسم بعدد من السمات الأساسية على درجة كبيرة من االنظام السياسي الفلسطيني هذا ن إ

 :همهاأالمتبادل، 
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، حالة (ومنذ سنوات)محدودة، يعيش الفروقات ال مع مراعاةالسمة الأولى، النظام بكل مكوناته، 

المؤسسات والهي ات والبرامج  (وبالدرجة الأولى)ن حالة الشيخوخة هنا تعني أولا ا  و  ،شيخوخة

 .واللوا   والنظم الداخلية وطرا ق العمل

اياب الانتخابات همها أو  ،يوية الحياة الداخلية الديمقراطية في النظامالسمة الثانية، ضعف ح

 (.الوطني، المجلا التشريعي المجلا)العامة لأهم مؤسسات النظام السياسي الرسمية 

 .)11،ص2112 ،المصري(

اياب التجديد والتغيير بالشكل الكافي والضروري في لى إتؤديا  نأكان لا بد  وهاتان السمتان

والتجاوب مع  ،البعد عن الجماهير وتلما نبضها ومشاعرهاو  ،ياسي الفلسطينينظام السمجمل ال

  .اتجاه حركتها الر يسية ومع مطالبها، بل والتعدي على بعض حقوقها

دى أ ،جديداً  رض الوطن وأهله، ويتخذ في كل يوم تعبيراً أالانقسام الذي تتعمق جذوره في ما أ

عكست نفسها على السياسات  ،ن في المفهوم والفكرين مختلفييوجود نظامين سياسلى إ

ن ما تبقى من النظام السياسي الفلسطيني لم يعد قادراً على إدراة العملية إالتعليمية، حتى 

لإنجاح  ،التعليمية في قطاع ازة، وأصب  ما تبقى من المنظومة ينسق مع نظيره في قطاع عزة

وازة علاقة تنسيق لا علاقة عضوية، مع العلم  حتى باتت العلاقة بين كل من الضفة ،التوجيهي

للنظام السياسي الفلسطيني في قطاع  اً ومختلف اً جديد اً ن حركة حماا وضعت سياقألى إوالإشارة 

 .ازة فأصبحت المشروعية برمتها في مهب الري 
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 ،مالنظام السياسي الفلسطيني التعليم العا فييمكن لنا إجمال أثر أوسلو  ،على كل ذل  وبناءً 

 (.مقابلة معمقة -2112، موسى: )تيةوالتعليم العالي بشكل خاص ضمن المحاور الآ

 ،فقدان مشروعية النظام السياسي الفلسطيني الذي بنته الاجيال خلال العقود الماضية -1

نعكا بشكل مباشر على النظام التعليمي الفلسطيني في داخل ما تبقى من امما 

 .وخارجها فلسطين التاريخية

ورؤيته التعليمية والتربوية، أصبحت محل التباا  ،السياسي الفلسطيني وفلسفته النظام -2

 .وبعدها للأجيال القا مة التي ولدت ونشأت وترعرعت خلال اوسلو

 .جراءات العملإزيادة الإجراءات البيروقراطية في  -3

 .انقسام النظام السياسي الفلسطيني والتعليمي -4

عادة الاحتلال ا  و  ،ل عمل المجلا التشريعيوتعط ،عدم وجود دورية في الانتخابات -2

لى بناء إزمة منها إلى إدارة الأ أقربجعل مفهوم التعليم  ،المباشر للمناطق الفلسطينية

  .منظومة تعليمية شاملة

ذ وسلو،أسلام وتوقيع اتفاقية سرا يلي لم يتوقف بعد عملية البأن دور الاحتلال الإ ،ولا ش   وا 

وخاصةً النخب  ،قتصادية المتحالفة والمتداخلة مع النخب السياسيةالنخب الا سهل نشوء عدد من

الأمني ة والبيروقراطي ة، وهذا ما أوجد فجوة ما بين القيادة والشعب؛ بحيث لا تتمكن من اتخاذ 

السير في مسارات سياسي ة لا تقبل بها إسرا يل، وفي ظل قناعة لدى أميركا  قرارات صعبة، أو
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سرا يل بعدم فاعلية نما بفاعلية خيار وا  العملية السياسية الذي  استخدام القوة ضد الفلسطينيين، وا 

 .(2112الخطيب، )مك ن إسرا يل من تحقيق جزء كبير مما تريده بتكلفة أقل 

قتصادي؛ جتماعي والسياسي والاأمراً معزولًا عن هذا السياق الا إن التعلُّم والتعليم ليا

الاحتلال، من استيطان وتهويد، وقضم ومضاعفات يل وما كان له أن يتجنب التأثر بمفاع

للأرض، وتضييق على فرص العيش اليومية، وعلى آمال الفلسطينيين السياسية وتطلعاتهم 

الوطنية، فالصحي  أنه لا التعليم ولا ايره من أشكال التنمية، قادر على تجاهل الاحتلال 

 . وممارساته

له خصوصية تنبع من التحدي الأكبر الذي  يرى الباحث أن التعليم في فلسطين ،لذل 

، بل يتعدى ذل ، ويتوسل إليه،  يواجهه شعب ها، وهو الاحتلال الذي لا يقتصر على المادي 

بإضعاف مقومات الصمود، وعوامل الإعتزاز الفلسطيني، ومن أهمها التعليم الذي يستهدف بناءَ 

  .الإنسان، في حين يسعى الاحتلال إلى تدميره

أهداف وزارة التربية والتعليم العالي الفلسطيني، بحسب الخطة الإستراتيجية  ومن أهم

مفتوح لجميع الأفراد )الوصول إلى تعليم عال  متيسر ": ) م 2113 -م  2111(للأعوام 

عاقتهمجتماعية والاض النظر عن مستوياتهم الاأكاديميًّا بغ ( قتصادية وجنسيتهم ومكان إقامتهم وا 

خصصات في معظم مجالات العلوم والمعرفة، ضمن مؤسسات حكومية برامج وت)ومتعدد 

( أنماط تعليم متعددة)وخاصة تمن  شهادات علمية للمستويات المختلفة كافة، ومتنوع  ،وعامة

قادر على التكيف بسرعة مع )ومرن  ،(مغطى ماليًّا من مصادر مالية متنوعة)ومستدام 
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 ،(يلبي حاجات المجتمع والسوق المحلي والإقليمي)فد وخادم ورا ،(الاحتياجات والظروف المتغيرة

بداع وابتكار)ومتميز  وزارة )قاطرة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية  نَ و ليك ،(بي ة بحث علمي وا 

ستراتيجية أساساً من الإوهذه الأهداف  التعليمية هي مشتقة (. 2111التربية والتعليم العالي، 

به ويته الفلسطينية، ومدر   عمقَه العربي  اء جيل فلسطيني معتز  تي تتوخى إنشال العامة للتعليم

   .والإسلامي والإنساني

لكن واقع التعليم لا يستجيب لهذه الطموحات النظرية، إلا استجابات يشوبها الارتبا  

والتعثر، وأحيانا التناقض والتضارب، ومع حفاظه على هذه السمات الأساسية، إلا أنه يتأثر 

ق ان مهمان بالسيرورة قٌّ ماديٌّ يشغل مركزَه الاحتلال  : التاريخية للقضية الفلسطينية، وهنا شا شا

 .وآثار ه، وشقٌّ معنوي اير بعيد عن الاحتلال

 التحديات الاقتصادية وانعكاسها على التعليم العالي 6-0-4

 تحديات الاحتلال وسيطرته على الموارد 

بعد تراكمها من السنوات  (م1993)العام كانت قمة الضا قة المالية للجامعات في 

وذل  خلال الانتفاضة الأولى، فقد انقطعت مصادر التمويل الخارجية من منظمة  ،السابقة

فتم صرف مدخرات العاملين  ،ولم تحصل الجامعات على الرسوم الجامعية ،التحرير الفلسطينية

نا بدأت المحادثات بين مجلا ومكافآت نهاية الخدمة لهم رواتب للعاملين، وه ،في الجامعات

وبالذات رواتب العاملين من مجموع  ،التعليم العالي والاتحاد الأوروبي بدعم هذه الجامعات
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على أن تقوم الجامعات برفع نصيبها  ،سنوات تتناقص سنوياً  (5)النفقات الجارية على مدى 

قتصادية لظروف السياسية والاا ،تحاد الأوروبي ما وعد به ولكنونفذ الا ،لسد هذا النقصان سنوياً 

فزاد العجز أكثر من  ،التي مرت على وطننا لم تسم  للجامعات برفع ما تحتاجه من سد الفارق

لعب مجلا  ،(م1994)وحتى إنشاء وزارة التربية والتعليم العالي عام  ،وخلال الفترة هذه .ذي قبل

لتوزيعها على  ،حاد الأوروبيتالتعليم العالي دور أمين الصندوق للأموال التي ترد من الا

  (.11،ص1001،صلاح (بينهمالجامعات وفق النسب المتفق عليها 

معات من خلال توفير ميزانية من تغطية هذا العجز الواض  في الجا لم تتمكن السلطة من

عتماد على المساعدات والتمويل الذاتي من خلال موارد وبالتالي تقليل الا الذاتية، هاموارد

 (. 40ص، 1001الجعفري،)الفلسطيني الاقتصاد 

تفاقية افي ظل  ،قتصاد الفلسطينيسرا يلية في السيطرة المطلقة على الان السياسات الإأاير 

مام قدرة الحكومات أ ساسياً أ ظلت عا قاً  ،والسيطرة على الموارد الطبيعية للفلسطينيين ،باريا

جودة في ر ث  أمر الذي الأ ،سساتهودعم مؤ  ،الفلسطينية على النهوض بقطاع التعليم العالي

من حيث الرقابة على التعليم بمستوياته  ي خطط للمحافظة على مستوى عال  أتمام إالتعليم ومنع 

 .المختلفة

تتلخص تل  السياسات الاقتصادية المعيقة بالسيطرة الاقتصادية الكاملة على الموارد 

قتصاد الفلسطيني والمعابر ضمن ي الالى التحكم الكامل فإضافة الطبيعية للفلسطينيين، بالإ

ميزانية ثابتة تخصصها الحكومة خدمة لقطاع أدى إلى عدم توفير  ،تفاقية باريا الاقتصاديةا
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التعليم العالي الفلسطيني، والعمل على تطويره بشكل  يوازي جودة التعليم العالي في دول المنطقة 

 .لمحيطا

الزراعة  ام قطاعاسهإ ج المحلي الإجمالي، فقد انخفضناتالقطاعات الاقتصادية في ال ماسهإأما  

وقطاع  ،م قطاع البناء والتشييداسهإفيما ارتفعت  ،على التوالي (%13و% 11)والصناعة إلى 

  (.1013 ،المركزي للاحصاء الجهاز) .على التوالي (%25و% 10)الخدمات إلى 

، هاومفاصل زنة الفلسطينيةمفاتي  الموا ىينسحب سلاح الضغط والعقوبات الإسرا يلية عل

وتشكل حصيلتها حوالي  ،فمن المعروف أن الضرا ب والجمار  تشكل أحد أهم بنود الموازنة

من إيرادات الموازنة، وكثيراً ما تقوم إسرا يل بحجز هذه الأموال لتحقيق مساومات  (20%)

لقد أدى . (1000 ،مركز الميزان لحقوق الإنسان) سياسية، ووضع الموازنة في حالة عجز دا م

وبالتالي عدم توفير ميزانيات منتظمة مرتبطة بخطط تطويرية  ،إلى عدم انتظام الموارد ذل 

  .ورفع جودته ،وعلى رأسها التعليم العالي ،للأنظمة في السلطة

الذي واجه حتى  ،قطاع التعليم بشكل عام في ثرتأ والمعيقات سرا يليةالإ السياساتن إ

 ،ستمرارية عمل الجامعاتال مباشر على كنعكست بشات المالية التي بان العديد من الصعو الآ

سرا يلية اسات الإيوقلة مواردها في ظل الس ،وجودة التعليم من خلال قلة الدعم المخصص لها

 ساسي على المساعداتأبشكل السلطة  عتماداضد الشعب الفلسطيني وسلطته، بالإضافة إلى 

 .الخارجية
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 ل وضع الاقتصاد المبني على المساعداتالتعليم العالي في ظ

كما في دراسة الجعفري  ،العالي التعليم قطاع تناولت التي والأبحاث الدراسات أدبيات تشير

 إلى الحكومية، القرارات لى جانب العديد منإ، (م1005)، وكذل  دراسة نخلة (م1001)والعارضة

 بقيو ، فلسطين في العالي التعليم قطاع لدعم المناسبة ستراتيجياتالا تضع لم الحكومة أو أن الدولة

 اتجهت قد السلطة أنإلى الدراسات أيضاً  تشير كما .كبير حد إلى بنفسه نفسه القطاع يسعف هذا 

 انسحاب عن الناتج الفراغ لتعب ة ؛كافة المستويات في باتجاه أفقي إدارية أجهزة بناء نحو بعمق

دارات وسلطات متعددة وزارات بناء نحو واتجهت ،وازة الغربية الضفة من الإداري الإحتلال  وا 

 السلطة في العاملين أعداد جعل مما الأمنية، في الأجهزة اللامحدود التوسع عن ناهي  ومحافظات،

 يتمتعون لا بموظفين الدوا ر هذه امتلأت .ألف موظف وستين م ة عن يزيد ما إلى يصل الوطنية

 بل  الإداري، السلطة أداء على نعكاا مما راتيجي لقطاعاتهم،ستالا التخطيط على المطلوبة بالكفاية

، ورواتبها أوضاعها عن راضية اير السلطة الإداريين في الموظفين من طبقة فلسطين في وأصب 

 لأشهر الرواتب وقف منها ،الف ات هذه بها لتجارب مرت نتيجة الوظيفي والأمان بالاستقرار تشعر ولا

 اتجهت لقد .نيةيالفلسط بالأموال الجانب الإسرا يلي وتحكم ميزانية، ودوج بعدم والتصري  وأيام،

 ،أموال وميزانيات عن البحث إلى، (م1994) عام منذ تشكيلها تم التي الفلسطينية الحكومات معظم

 تتجه ميزانية السلطة من%( 70) يقارب ما أصب  بل الموظفين، برواتب الإيفاء أجل من دولي ودعم

، (م1994)عام  منذ فلسطين في إقامتها تم التي المشاريع معظم فإن كذل  وظفين،الم رواتب نحو

 الفلسطينية المتعاقبة الحكومات أن وعربية، أي دولية ومؤسسات مانحة دول من ممولة مشاريع هي
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 فلسطين في إنشاؤها يتم التي المشاريع نوعية تقترح مؤسسات مجرد الفترة هذه خلال كانت

  .(1ص ،1001الجعفري، )

 البيانات الديموغرافية  1/0/4

نشأ في ظروف  الذي أحاط بالتعليم العالي الفلسطيني ذيال الخاص واقعالرام من الب

وبعد أن كان التعليم في الماضي مقتصراً على النخبة ، صعب الظروفأوتطوره في ، احتلال

 بغض النظر عن مستوياتها ،جتماعيةالاجتماعية، الا أنه أصب  متاحاً ومتوفراً لجميع الف ات الا

 .(1009 اشتية،)

 ،مستقلة عدم وجود دراسات تبين ،والدراسات حول الخريجين ،لأدب التربويامراجعة خلال ن وم

واحدة أجريت عام دراسة  أعداد الخريجين، باستثناء حولالعالي عدا تقارير وزارة التعليم 

 الخريجين الحقيقية خلال خريطةبر عن ولا تع، تعتبر هذه الدراسة قديمة ، وبالتالي(م1004)

أشارت إلى ما ( م1014/1015)، إلا أن إحصا يات وزارة التربية لعام الأخيرة سنواتا الر ش  عَ 

 . (1002 أبو الحمص،)  :يأتي
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 (4-1)جدول 

 (م2114/2112 م،2113/2114(أعداد الطلبة في مؤسسات التعليم العالي والخريجين 

 م1014/1015سنة  م1013/1014سنة 

-- -- -- 
الطلبة 

الملتحقين 
(21.454) 

اناث 
(32.141) 

ذكور 
(12.313) 

-- -- -- 

الطلبة 
المسجلين 
فعلا 

(111.395) 

اناث 
(33.321) 

ذكور 
(11.033) 

عدد 
الخريجين 

(40.043) 

اثاث 
(14.111) 

ذكور 
(15.931) -- -- -- 

 %(42)معدل الالتحاق  %(44)معدل الالتحاق 

وزيادة نسبة الشباب في المجتمع الفلسطيني، قد أدى إلى زيادة في الطلب  ،د السكانإن تزايد عد

القدرة التطويرية للمؤسسات التعليمية، في ظل  فيوهو ما يؤثر  ،على التعليم العالي بشكل كبير

 مادياً،عدم توفر القدرة على تقديم المتطلبات الأساسية للحفاظ على الجودة، وضعف هذا القطاع 
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م توفير الموارد المالية الكافية للنهوض بهذا القطاع الذي يرزح تحت ضغط الزيادة وعد

 .المضطردة في الطلب على القطاع

 التحديات الاستراتيجية الذاتية بالتعليم العالي الفلسطيني :الثانيالمبحث  2-4

العالي،  جه التعليمسيتناول الباحث في هذا المبحث مجموعة من التحديات الذاتية التي توا

الطلب المتزايد على و  تصنيف الجامعات الفلسطينية،و ، طبيعة برامج التعليم العاليوالمتمثلة في 

 ،التوجه الربحي لمنشآت التعليم العاليو  ،على التعليم التقني قبالوضعف الإ ،التعليم العالي

 .التحديات المالية، و تدني مستويات التعليم العاليو 

- : العاليتعليم طبيعة برامج ال :أولاً  

 دعم إلى (بشكل أساسي)وبرامجه يهدف المتنوعة تخصصاته بكان التعليم العالي 

في بناء حركة التحرر الوطني، بالإضافة إلى دوره فدي  سهاموالإ، صدمود الشعب الفلسطيني

 ىقادرة على إحداث التغيير، وبنداء بدرامج ورؤ تكون  ،جتماعيةا  تخدريج قيادات سياسية وثقافية و 

وعليه، فقد كان  (.1001وزارة التربية والتعليم العالي،) تنموية تعزز من صمود الشعب الفلسطيني

ولم يكن  ،الهدف الأساسي من وجود مؤسسات التعليم العالي في فلسطين هو إنتاج المعرفة

نما سعت الجامعات الفلسطينية إلى بنداء نظ وأ اً،اقتصاديالمباشر  هاهدف ام تحقيق الأرباح، وا 

نتاجي مغاير ، حمد)الوجود حقده فديء وبقا ،يهدف إلى تعزيز صمود الشعب الفلسدطيني ،معرفي وا 

 (.3،ص1011
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قامت  ،(م1994)السلطة الوطنية الفلسطينية عام  نشوءو  ،أما بعد توقيع اتفاقية أوسلو

لشعب على بناء المؤسسات السيادية التي تشرف على جميع القطاعات الحيوية لبالعمل السلطة 

تزامات لسلام مع إسرا يل، والاالالفلسطيني فدي الضفة الغربية وقطاع ازة، في ظل توقيع اتفاقية 

حمدان، ) مدع القوى الإقليمية والعالمية من أجل تحقيق تنمية مستدامة في فلسطين

برامج تعليمية جديدة تتناسب بإدخال الجامعات الفلسطينية قيام ضافة إلى ، بالإ(11،ص2010

سرا يل و  –ثقافة السلام مع  خاصة تل  البرامج التي  -تتناسب مع مرحلة السلام بين فلسطين وا 

 وحل الصراعات والنزاعات وايرها، ،والبي ة ودراسات المرأة ،تهتم بالديمقراطية وحقوق الإنسان

 .درة على اجتذاب الممولين الأجانبلعمدل في المنظمات اير الحكومية القالؤهل الخريج والتي ت

ن بعض البرامج التي تطرح في الجامعات الفلسطينية اليدوم فإ ،ومن وجهة نظر أخرى

لم تنبع في ...( ، وتخصصات البي ة دراسات المرأةو وحقوق الإنسان،  ،كبدرامج الديمقراطية)

نما جاءت عبر توجهات وضغوطات خارجية  الأساا من احتياجدات المجتمدع الفلسطيني، وا 

في ( الجامعة)وفي النهاية تتحول ، ات الآيدولوجيدة للسوق والاقتصاد الرأسماليتتلاءم مع المتطلب

من خلال خصخصته وأنجزة  ،رأسمالي آخر للاقتصاد المعولم مجدرد مركدز"ظل العولمة إلى 

المجتمع تتناسب مع توجهات دون الاهتمدام بالبرامج التي  ،"(4،ص1010الشيخ، ) دوا ر الجامعة

الفلسطينية التمس  بدور ات على الجامعكان ، مثلاً ف ،والهندسة الوراثية ،اعةكالزر  الفلسطيني،

بجانب الددور التنموي المطلوب من أجل بناء الدولة تحت  ،ومقاومة الاحتلال ،التحرر الوطني
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وليا لما ومتطلباته، والتقددم والعولمدة الندابع مدن احتياجات المجتمع الفلسطيني  ،ظروف التطور

 .قوى الاقتصادية الكبرىتمليه ال

من خلال ف ؛(بتسليع التعليم العالي)بما يعرف  (11ص، 2012سلامة، )تفق مع ن

الدرؤى المطروحة، والخطط المراد تنفيذها، إضافة "أن  نرى ،تحليل النقدي لتل  الخطط التنمويةال

ليم العالي الفلسطيني إلى التوجهات النيوليبرالية المتضدمنة فدي هدذه السياسات، ت نذر بتحويل التع

ويرى . "سواء أكانت هذه السلع معرفية أو بشرية ،الرأسمالي إلى مجدرد سدلعة للتدداول فدي السدوق

إلى تحقيق تنمية يؤدي ، أن هذا التوجه نحو السوق الرأسمالي في التعليم العالي لن الباحث أيضاً 

ينعكا على مما سددين بنكيداً، مكي ستهلاا مستدامة، بل سيحول المجتمع الفلسطيني إلدى مجتمدع

السلطة الفلسطينية  هافالرؤية التنموية التي ت طرح .شخصية الفلسطيني وثقافته ووجوده المقاوم

تشدير إلى نقل التعليم المدرسي والعالي ؛ والخطط التخصصية ضمن خططها التنموية الر يسية،

. أجدل السوق والاقتصاد في الأساا تعليم من -عما كان عليه في السابق  مختلفة -إلى حالة 

وخاصة في السوق الرأسمالي، ، عليه، يترتب إهمال للتخصصات الجامعية ايدر المنتجدة وبناءً 

وهي العلوم الاجتماعية والإنسانية؛ كونها لا تحقق أرباحاً فدي السوق الرأسمالي، مقابل التركيز 

لا تنتج وق الرأسمالية، وهي تخصصات على تخصصات إنتاجية وسوقية قابلة للتداول فدي السد

، لذل  سيتم التركيدز فلسطينياً أكثر على التخصصات المهنيدة ةً سلعي تنتج ذالقدر الب ةً معرف

 (.2012حمد، ) الرياضيات والفيزياء والعلوم الطبية :العلميدة والتقنيدة، بالإضدافة إلدى التخصصدات
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  :خر وهوذا التحدي سيقودنا الى التحدي الآه

  (تصنيف الجامعات الفلسطينية والتاريخ)طبيعة مسسسات التعليم العالي  :ثانياً 

 ناثوالإ الفرص لأبنداء الفقدراء تاحةإ ،تل  الكليات إلى جامعات تطور كان من أبرز إيجابيات

 .عليم العاليللالتحاق بالت

ل ، وتشكيل وزارة (م1994( السلطة الوطنية الفلسطينية العملي ة التعليمية في العام يبعد تو 

، (م1991(صدور قانون التعليم العالي في العام  م  ، ومن ثَ (م1992(التعليم العالي في العام 

مؤسسات التعليم تم إنشاء عدد من  ؛ فقد(م1001(نشاء هي ة الاعتماد والجودة في العام ا  و 

في بيت الجامعية الأهلية منها جامعة الأزهر بغزة، والجامعة العربية الأمريكية، والكلية  العالي،

وتحويل كلية فلسطين التقنية  ،لحم، وجامعة ازة، وجامعة فلسطين، وجامعة الاستقلال

فلسطين،  إلىجامعة القدا المفتوحة بالإضافة إلى نقل  لى جامعة فلسطين التقنية،إ( خضوري)

لعديد من وهنا  ا ،في الوقت الحاليجامعة ( 15) إلىفي فلسطين عدد الجامعات إذ ارتفع 

وزارة التربية والتعليم العالي تقرير اير ) الخاصة في طور الإنشاء التعليمية المؤسسات

 (.1012منشور،

لسنة ( 11)من قانون رقم ( 10)كما ورد في المادة  ،إلى ثلاثة أصناف هذه الجامعاتتصنف و 

 : بشأن التعليم العالي (م1991)

  .كومية وعامة وخاصةلى مؤسسات حإجهة المشرفة من حيث ال: أولاً 
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 .البوليتكنكعية، و كليات الجاموال، الجامعات لىإمن حيث البرامج التعليمية التي تدرسها : ثانياً 

 (.م1991 قانون التعليم العالي،) كليات المجتمع: ثالثاً 

أن معظم مؤسسات التعليم العالي  ،من خلال التصنيفات المذكورة أعلاهالباحث لاحظ ي

إلا أنها مؤسسات تتبع  ،هليةوبالرام من وصفها بالعامة أو الأ ،ؤسسات مستقلةالفلسطينية هي م

دارية والمالية ولا تتبع بمعظمها نظم الوزارة الإ ،ولوا   خاصة بها اً نظمتها وقوانينها نظمأب

وتطوير الجودة والتحكم بمدخلات  ،نظمة والقوانينأمام فرض الأ والقانونية، وبالتالي شكلت عا قاً 

تطبيقاً لخطط الوزارة، الأمر الذي أدى إلى اقتصار دور السلطة على عملية  هومخرجاتليم التع

نقاذ هذه المؤسسات بشكل اير مخطط ومدروا من الضا قة المالية التي  ،التمويل المتقطع وا 

من أجل الاستدامة في عملية  ،دون وضع خطة شاملة طويلة الأمد ،تمر بها بين الفينة والأخرى

ل تعتمد على التكاملية بين هذه المؤسسات من خلا ،من خلال خطط وبرامج تطويرية ،التمويل

العالي من أهم التحديات المعترضة سبيل تطوير التعليم هذا يعد و  أنظمة وقوانين تحددها الوزارة،

آثار سلبية تنعكا على  عنهالأمر الذي ينتج ، بسبب عدم وضوح العلاقة مع الوزارة ،الفلسطيني

 -:التعليم العاليواقع 

تدخل خجول من قبل الحكومة في مؤسسات التعليم العالي، خاصةً في الأزمات المالية التي ( أ

 ،والرواتب للعاملين في مؤسسات التعليم العالي ،تمر بها الجامعات، كأزمة الكادر الموحد
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ت ضد إداراتها ضرابات والاحتجاجات النقابية التي تقوم بها نقابات العاملين في الجامعاوالإ

 .وضد الحكومة

 .بخصوص التعليم العالي هاوسياساتتعيق خطط الحكومة ( ب

 .تنافا كبير بين مؤسسات التعليم العالي( ج

لا يسم  للحكومة بالاطلاع على التقارير المالية والإدارية للجامعات العامة، والذي يشكل ( د

  .لي بخصوص هذا القطاععا قاً أمام رسم سياسات الحكومة ومجلا التعليم العا

 الزيادة المضطردة في الطلب على التعليم العالي : ثالثاً 

الأخيرة، السنوات في  واض ببرامج التعليم العالي بشكل ملتحقين الطلبة الالزيادة في أعداد  أدت

قيام إلى الجامعات العامة،  خاصةً مؤسسات التعليم العالي، و القدرة الاستيعابية ل تفاقوالتي 

مما نتج عنه تدني في مدى مطابقة هذه  ؛مؤسسات التعليم العاليإنشاء مزيد من بكومة الح

 (.مقابله معمقه -1ص، 1015السبوع، ) التعليم العالي الجامعات للحد الادنى من معايير جودة

من أجل  ؛خاصةأخرى ، و واعتمادها جامعات حكوميةفت  قامت وزارة التعليم العالي ب ،ولذل 

تسهيل لمؤسسات التعليم العالي تشجيع و ، خريجي الثانوية العامةعداد الكبيرة من الأاستيعاب 

يرى الباحث أن معظم مؤسسات التعليم العالي ذاته الوقت وفي  ،الطلبةقبول إجراءات 

صعوبة رفع زيادة عدد الطلبة فيها، ذل  بسبب و  ،برامج التعليم الموازيالفلسطينية تلجأ إلى 
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من الأزمات  اً عالج جزءت عل ها، الموارد الماليةإلى ذل  ضعف ضف أالأقساط وتحصيلها، 

 إلى أن زيادة عددالإشارة  لا بد من .التي تعيشها مؤسسات التعليم العالي في فلسطينالمالية 

الجامعات وزيادة عدد طلبة كل جامعة، أدى إلى تدني مستوى مطابقة الجامعات للحد الأدنى 

أثير زيادة عدد الطلبة لا يقل عن زيادة عدد الجامعات في التأثير ن تإذ إمن معايير الجودة، 

 في عام الجهداز المركدزي للإحصاء الفلسطينيفقد أظهر  .وجودته السلبي على نوعية التعليم

وهذة النسبة ، (%3)في الضفة وازة بل  ن يلفلسطينيلمعدل الزيادة الطبيعية  أن( م1015)

من  (%40)أن إلى حصاءات الإأشارت  ،بنفا الوقت .الجوارددول مع مقارندة بال ندسبياً  ةمرتفع

مما  ،بغة الشعب الفلسطيني مجتمع فتيصن إلذا ف ؛عاماً  (15)دون أعمارهم ن يطينيسالفل

ضرورة في  من التعلديم والتعليم العالي، لما لذل  تطوير الخطط الاستراتيجية لقطاعيتطلب 

 .المستدامةحداث نقلة نوعية للتنمية إ

لاحظ أن انخراط الأنثى في التعليم العالي قد بدأ بتواريخ مبكرة، قياساً بتاريخ قيام كما ي  

ناث في للإ اً واضح اً عليم العالي توض  اندماجوالتقارير الصادرة عن وزارة الت ،السلطة الفلسطينية

ا لاعتبارات إم ،أرى أن تعليم المرأة بات ثقافة سا دة ،وكباحث .كافة مستويات التعليم العالي

 ،إضافة إلى اعتبارات تنظيمية ،أو كسلاح حماية للفتاه في مواجهة المستقبل ،جتماعية للعا لةا

إضافة إلى المساعدات  ،كافة في المحافظات هاوتعددوهي قرب الجامعات والكليات وانتشارها 
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التعليم ومدى  ل تحدياً في مخرجاتشك   وهذا أيضاً . المالية سواء بالقروض أو الرسوم الحكومية

 . مع خصوصية الأنثى والمهارات اللازمة لتمكينها اوملاءمته

قراض الطلبة في تعزيز فكرة الالتحاق بالتعليم العالي لما وفره من إوقد ساهم صندوق 

مساعدات مالية بدأت كبادرة دعم من المملكة العربية السعودية إلا أنه وبعد تحوله إلى فكرة 

 .واقتصرت على ذوي الحاجة الفعلية قبال على الصندوقنسبة الإالقرض المسترد انخفضت 

 الربحي للجامعات الخاصة مالمفهو : رابعاً 

أن التعليم العالي سيصب  موجهاً لخدمة سياسة اقتصاد ( 7ص، 2012حمد،)يرى 

وتكمن الخطورة هنا على . تحقيدق الرب ، وليا تحقيق التنمية المستدامةإلى السوق التي تهدف 

البعيد في تهمديش دور القطاع العام، والعمل على خصخصته، مما سيحول الحكومة  المدى

الفلسطينية إلى حكومة تعمل علدى حماية القطاع الخاص، وبالتالي تحكم القطاع الخاص، ليا 

نما التحكم أيضاً في السياسات الوطنية للدولة على نحو  في السياسات الاقتصادية فقدط، وا 

 .للسلطة مع المنفعة الاقتصادية وتضاربها سياسات العامةيضمن عدم تعارض ال

، تغير الهدف المرجو من مؤسسات التعليم العالي فدي فلسدطين تبعداً للظروف النتيجةوفي 

والمراحل التاريخية التي يمر بها الشعب الفلسطيني، ففي مرحلدة النضدال والكفداح المسل  ضد 

أما بعد توقيع اتفاقيدات ، في مواجهة الاحتلال ومقاومتههماً مكانت الجامعة تلعب دوراً  ،إسرا يل

سرا يل، فإن دور الجامعة   ختلف بطريقة تتلاءم مع مرحلة السلام مدناالسلام بين فلسطين وا 
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من جهة، ودعم نقاذ الطفل ا  و  ،والبي ة ،والمرأة ،وحقوق الإنسان ،خلال دعم برامج الديمقراطية

ل طبقة من مما شك   ،بة التطور العلمي والتقني من جهة أخرىوبدرامج مواك ،برامج التنمية

وفي ظل الخطط التنموية التي أعدتها السلطة لتحقيق الدولة  أمدا حديثاً،. التكنوقراط المعولمين

دعم القطاعات العلمية  الجامعة سيكون هدفاً لتحقيق الرب  فقط، أيالمسدتقبلية، فدإن دور 

لاقتصاد الرأسمالي، وهنا سيتحول التعليم العالي امواكبة السوق و دل جالمهنية والتقنية مدن أو 

 .(1001الجعفري، ) كانت أم بشرية إلى مجدرد سدلعة معرفيةالفلسطيني 

بالإضافة إلى ما سبق، تعتبر الجامعات الفلسطينية اليوم مؤسسات اسدتهلاكية للبدرامج والمناهج  

عمل على ال علىالمجتمع الفلسطيني احتياجات  الغربية، دون أن تكون هنا  عملية مواءمة مع

  (.4ص، 1002الحمص،  ابو)تنميته والنهوض به 

  "شكلية التعليم"تدني مستويات التعليم العالي : خامساً 

ه، لددم تصددل إلددى الهدددف مسددتوياتو  أن جددودة التعلدديم العددالييلاحددظ فددي السددنوات الأخيددرة 

 :وذلددد  يعدددود لعددددة أسدددباب أهمهدددا ى تحقيقددده،المنشدددود والدددذي تسدددعى مؤسسدددات التعلددديم العدددالي إلددد

 (، أعضاء الهيئة التدريسية، البحث العلمي، الإدارةسياسات القبول)

ي دراسات علمية لقياا المسدتوى الحقيقدى لمخرجدات التعلديم أعلى الرام من عدم توفر و 

( الطالدددب)ن الواقدددع الملمدددوا يؤكدددد تجددداوزات فدددي الاهتمدددام بنوعيدددة المندددتج ألا إالعدددالي، 

  "طلق عليددهأة بغددض النظددر عددن الشددهادات التددي يحملهددا وهددو مددا سدديددومدددى كفاءتدده الحقيق
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 "الشددهادة  "فمخرجددات التعلدديم فددي أالبهددا تحمددل الطددابع الشددكلي للمددتعلم  "شددكلية التعلدديم

 ."المعرفة  "للتعليم وهو يوتغفل المحتوى الحقيق

 :(3ص، 1013هادنة،الو )كما يراها  ملام  تراجع مستوى التعليم العالي فهي أما

 .بما لا يتناسب مع تحقيق الجودة ،الطلبة في قاعة الدراعداد الكبيرة من الأ -1

 .دا همأومتابعة الطلبة وتقييم للإرشاد  قلة الوقت المخصص -1

  .اراض الترقيةلا تحسب كفايات المدرا لأ -3

 ب جهداً عن التعلم النشط الذي يبذل فيه الطال يتم التركيز على عملية التلقين بعيداً   -4

 .للوصول الى المعرفة

 .عداد الطلبةأنقص في المرافق بما يلا م  -5

فراد لا يمتلكون ألى السماح بدخول المؤسسات إدى النقص في بعض التخصصات أ -2

 .المعرفة والمهارة اللازمة

 ضعف الإقبال على التعليم المهني والتقني :سادساً 

خريجددي الجامعددات فددي البددرامج يواجدده سددوق العمددل الفلسددطيني تضددخماً واضددحاً فددي عدددد 

قتصدادية اجتماعيدة و االمختلفة، ونقصاً كبيراً في المهنيين والفنيين، مما أدى إلى ظهدور مشدكلات 
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وتعليمية تتطلب من صانعي القرار إعادة النظر في سياسات القبدول، بحيدث يكدون للتعلديم التقندي 

 .نصيب أوسع

للتعليم والتدريب المهني والتقني،  قادماً مت ينية نظاماً طورثت السلطة الوطنية الفلسكما 

 مقارنة مع التعليم العالي ،في معدلات الالتحاق فيه اً كبير  اً نخفاضاجتماعية دونية، و ايتسم بنظرة 

د النظام على مناهج اير ملا مة للتطور المعرفي والتكنولوجي والاقتصادي، وبنية اعتما، و العامو 

 ستراتيجياً ا ، وضعت السطلة الوطنية الفلسطينية هدفاً (م7991)في العام ف. تحتية اير مناسبة

ستراتيجية التعليم المهني والتقني وخطة ابتطوير النظام، ليتسم بالمرونة والفعالية، فقد وضعت 

ن أوالتنقل بين المسارات المختلفة، اير  ،صلاح وتطوير النظام ليتسم بالمرونةتنفيذية لها، لإ

دارية القا مة على ت في تنفيذها، حيث أن الأجهزة السياسية والإستراتجية واجهت صعوباتل  الا

تنفيذها لم تتكمن من تحويلها إلى نظام وطني مندرج ضمن منظومة وطنية لتطوير الموارد 

برامج  والبشرية، فقد تعددت الجهات التي تدير النظام دون تنسيق كاف فيما بينها، وتعدد مقدم

ر حاكمية تنظمه، وتعددت الدرجات والشهادات الممنوحة منه طأالتعليم المهني والتقني دون 

مة مخرجاته لاحتياجات ءَ ملامدى و  ،دى إلى انخفاض جودتهأمر الذي ومستوياتها وقيمتها؛ الأ

مركزي للإحصاء الفلسطيني في أظهر الجهاز ال. (7،ص2001شخشير صبري، ) سوق العمل

توض  الانخفاض في أعداد الملتحقين في مجموعة من النتا ج التي  (م2073)السنوي  كتابه

  (4-1) جدول العام انظرمقارنة بأعداد الملتحقين بالتعليم  ،التعليم التقني
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 عدد الطلبة في الجامعات وكليات المجتمع الفلسطينية في فلسطين حسب العام الدراسي

 .م( 1013-1011)الى  م( 1010-1011)

 اناث ذكور كلا الجنسي  العام الدراسي المسسسة

 الجامعات
1010-1011 

1011-1013 

101.319 

101.301 

14.501 

11.051 

112.111 

110.152 

 كليات المجتمع

1010-1011 

1011-1013 

11.514 

11.113 

1.414 

2.391 

5.110 

5.111 

 

أن القضددية الأساسددية التددي تحددول دون تحقيددق نظددام تدددريب مهنددي وتقنددي  (م1015) ويددرى كحيددل

 ،مدة والاسدتدامةءود نظدام حوكمدة فعدال، يتسدم بالفعاليدة والكفداءة، والمواتكمدن فدي عددم وجد ،فاعدل

قدرار القددوانين والتشددريعات المنظمدة لقطدداع التعلدديم والتددريب المهنددي والتقنددي، إوكدذل  عدددم اكتمددال 

، ونوعيدة التددريب المتدوفر، كدل ذلد  وكيفداً  منشدآته كمداً بوعدم توفر الدعم المالي الكافي للنهدوض 

توعيدددة فدددي المجتمدددع، ناهيددد  عدددن ضدددعف حمدددلات ال النظدددرة الدونيدددة المتأصدددلة أصدددلاً أدى تعزيدددز 

 .رشاد والتوجيه المهنيوالإ

فددي زيددادة أعددداد الطلبددة المقبددولين  لددىإ أسددباب التراجددع فددي التعلدديم العددالي ويعددزو الباحددث

جدددود والدددذي يدددؤدي إلدددى و  ؛الانددددفاع للدراسدددةلدددديهم فدددي الرابدددة  تراجدددعو  ،مؤسسدددات التعلددديم العدددالي
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هدو الدذي أدى  ضعف الإقبال على التعليم التقنديكما يرى الباحث أن . خريجين بمستوى ضعيف

 .سوق العمل الفلسطينيوالذي انعكا بدوره على  ،لى هذه الزيادة في التخصصات الأكاديميةإ

 عدم مواءمة مخرجات التعليم العالي لحاجات سوق العمل: سابعاً 

إضددافة لبددرامج الأكاديميددة، لتددرخيص الومتطلبددات  وطناحتياجددات الدد بددينم انسددجيوجددد الا 

التنسيق ، وعدم المخرجات المرتبطة بهامهارات الالأكاديمية و التخصصات بين التوافق اياب إلى 

 سدواقاللازمدة للأمتطلبدات الو  لدذل ،مؤسسية المنهجية النتيجة اياب بين مخرجات التعليم العالي 

  .ودول العالم الثالث ،و الحال في معظم الدول العربيةالمتغيرة، كما ه ةوالإقليمي ةالمحلي

ويسددددداعد علدددددى النمدددددو  ،إن تأسددددديا نظدددددام تعليمدددددي متطدددددور يلبدددددي حاجدددددة سدددددوق العمدددددل

ل من خلا لايمكن أن يتحقق إ لاويوفر فرص عمل للخريجين،  ،ستثماراتلاوجذب ا ،قتصاديلاا

نمدددا هدددي  ،يمكدددن تجددداوزه راً الشدددراكة الحقيقيدددة مدددع سدددوق العمدددل، حيدددث لدددم تعدددد هدددذه الشدددراكة خيدددا وا 

مددن  ءً ابتدددا ،ومسددتويات ضددرورة حتميددة تقتضدديها المصددلحة العامددة، وهددذه الشددراكة قددد تأخددذ أشددكالاً 

ووضدع  ،بإعدداد المعدايير المهنيدة والمنداهج مدروراً  ،عمداللأتقديم المشورة والنص  من قبل قطداع ا

إلدى  لاً وصدو  هموتقيديمدارة الخدريجين في إشترا  لاوا ،وتدريب المدربين ،ستراتيجياتلاالسياسات وا

 .) 1010 ،المجالي)ولدى أصحاب العمل  ،تدريب الطالب في الشركات

 لدددى نسدددب البطالدددة للخدددريجين فدددي بعدددض التخصصدددات وفقددداً إ (4-3)رقدددم  يشدددير الجددددول

ن معدددل البطالددة فددي درجددة الدددبلوم فدداد بددأأالددذي  1011م الفلسددطيني لعددا لتقريددر مركددز الاحصدداء

 :(م1011)لعام % 50.2لى إ (م1011)لعام % 42.5البكالوريوا ارتفع من و أ ،متوسط
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 (4-3)جدول رقم 

 2112نسبة البطالة لعام  المسهل

 غزة ضفة

 %71 %54.8 دبلوم متوسط او بكالوريوس علوم تربوية واعداد المعلمي 

 %71 %52.4 علوم اجتماعية وسلوكية

 %71.1 %45.9 علوم انسانية

 %68.9 -- علوم طبيعية

 %61.8 -- حاسوب

  %44.7 صحافة واعلام

  %51.2 رياضيات واحصاء
 

 التحديات المالية: ثامناً 

 ،همدددةممدددن القطاعددات ال نفددي فلسددطيأن قطددداع التعلدديم العدددالي  (2072الخطيددب، )يددرى 

فالمشدددكلة  ؛هدددي مشدددكلتان ونصدددف ،وأن المشددداكل الحقيقيدددة ،جدددداً خاصدددة ظدددروف ويعددديش ضدددمن 

هدددي المدددوارد الماديدددة التدددي تحدددد مدددن إمكاندددات  ،والمشدددكلة الثانيدددة ،ارد البشدددريةو هدددي المددد ،ولدددىالأ

هدي  ،والنصدف مشدكلة .أو النوعيدة ،خصوصداً مدن الناحيدة الكيفيدة ،الجامعات في تحقيدق أهددافها

 . مدنية منظمةوبين حياة  ،النضال والتحررالتداخل بين حياة 
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في الاقتصاد الوطني، ممدا عام استثماراً  الإنفاق على التعليم العالي والتعليم بشكليعتبر 

خددددمات بتقدددديم ال ةالجامعدددوقيدددام ، سدددوقمدددع حاجدددات ال هتخصصدددم ؤ وتدددلا، الخدددريججدددودة  يتطلدددب

 .العام والخاص ينستشارات للقطاعلابحاث واالأو 

 ،الإنفددداق العدددامبسياسدددات  العدددالي يدددرتبط ارتباطددداً وثيقددداً  تمويدددل التعلددديمن إ ،ويمكدددن القدددول

مصدددادر اليجددداد إ حدددوال، فدددإنالأوفدددي جميدددع  .نفددداقتصدددادية المبندددي عليهدددا هدددذا الإات الاقنظريدددوال

 ،ندده مددن تحقيددق أهدافدده، ورسددالته التربويددةيتمكو  ،تغطيددة احتياجددات التعلدديم العدداليل الكافيددةماليددة ال

 فددي الا يمكددن الاسددتغناء عنهددتعتبددر حاجددة ملحددة والاجتماعيددة،  ،والبحثيددة ،والعلميددة ،والاقتصددادية

 .(2ص، 1001الجعفري، )ان كبلد أي 

فددي كددل مددن الدددعم الحكددومي، وأقسدداط ، بشددكل عددام تتمثددل مصددادر تمويددل التعلدديم العددالي

 ؛اتجاهددات تمويددل التعلدديم العددالي ، وتتعددددالطلبددة، ومددوارد ماليددة أخددرى تختلددف مددن جامعددة لأخددرى

 افقداً تو    يتطلدبإلا أن الاتجداه المشدتر ، همدامشدتر  بينمنهدا مدا هدو العدام، و منهدا ، و صمنها الخاف

ترشدددديد المسددددارعة إلددددى الجامعددددات  كمددددا يتطلددددب مددددنوحاجددددات المجتمددددع،  مخرجددددات الددددتعلمبددددين 

أو  ،تجمدددأن ، و بغددرض تكاملهددا دمج الأقسددام المتندداظرةمصددروفاتها ايددر الضددرورية، كددأن تقددوم بدد

 .بين الخريجينالبطالة  في ارتفاع نسبة تصبالبرامج التي  تلغي

تختلدف نمداذج تمويدل التعلديم العدالي مدن بلدد : معات في بعا  الادولل الجايأمثلة م  طرق تمو 

 :بدددين جهدددات أربدددع هدددي التعلددديم العددداليتمويدددل  مصدددادرتتدددوزع  مدددثلًا، كوريدددا الجنوبيدددةففدددي لآخدددر، 

 . (1001 ،وآخرون عامر) الأمور، وأموال الوقف الحكومة المركزية، والحكومات المحلية، وأولياء
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، مركزيدةالحكومدة العدة تتحمل نفقات التعليم العدالي، منهدا  جهات فهنا  ،اليابان أما في

المؤسسات والشركات  به ما تساهمبالإضافة إلى والبلديات، والقطاع الخاص،  وحكومات الولايات

 .المتميزين للطلبةم من  يتقدخلال  من ،نفقاتالاليابانية في تحمل جزء من 

 ارير تعددهاعلدى تقد بنداءً  ،مهمدةهدذه اللي مجلدا التعلديم العدا ىيتول ،المملكة المتحدةوفي 

التدي  المبلد لتحديدد  هامداً  رير أساسداً االتقد ههدذ تعتبدرمختصة لتقييم نوعية التعلديم وجودتده، و  انلج

  .ةجامعكل تقدم ل

تقوم الحكومة الفيدراليدة بددفع نسدبة معيندة للجامعدات ف ،الولايات المتحدة الأمريكيةما في أ

مددا  يتطلبهددا السددوق، هددذا بالإضددافة إلددىذ بددرامج تعليميددة يددتنفتقددوم بو  ،الجددودة تطبددق معدداييرالتددي 

 .(14ص، 1014، العمري)التابعة لها في تمويل الجامعات  ماهإسمن الولاية  تقدمه

، ثابتة يةسياسة تمويل لم يتوفر له التعليم العالي الفلسطيني نشأن أمنذ ف ،ما في فلسطينأ

وتدددوفير التمويدددل علدددى  ،ةها الذاتيدددتاا ونددددشاطهدددطيطتخفدددي مددددت كدددل جامعدددة علدددى ذاتهدددا تعابدددل 

مدع حجددم هددذه المسداعدات إلدى حدين ظهدور مجلدا  نمت هذه الجامعدات طرديداً . كافة المستويات

بالدرجدددة الأولددى علددى حسدداب  تمويليددداً  والددذي أخدددذ دوراً  ،(م1911)التعلدديم العددالي الفلسددطيني عددام 

 .(1001، آخرونو  عامر) ولوياتالدور الأكاديمي الذي كان على رأا سلم الأ

في دعم تمويل الجامعدات الفلسدطينية بطريقدة  بارزاً  لعبت منظمة التحرير الفلسطينية دوراً 

لال تخصدددديص مسدددداعدات ماليددددة تدددددفع لمجلددددا التعلدددديم العددددالي خددددمباشدددددرة وايدددددر مباشددددرة، مددددن 
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كان ، في حينه لاوفق أسا حددها المجوالذي بدوره يقوم بتوزيعها على الجامعات،  الفلسطيني،

  .الإدارية والأكاديمية كوادرمن أبرزها أعداد الطلبة في المؤسسة، وأعداد ال

كاندددت تدددتم مدددن خدددلال دعدددم منظمدددة التحريدددر لهدددذه  ، فقددددأمدددا المسددداعدات ايدددر المباشدددرة

كددالتبرع فددي مجددالات الأبنيددة  ،الجامعددات مددن الدددول العربيددة التددي كانددت تتبددرع لهددا بأشددكال مختلفددة

فدي مجددال  همداً م والأجهددزة والأدوات، وقددد شدكلت هدذه المسداعدات عنصدراً  ،والمختبدرات ،الجامعيدة

عنددما بددأت منظمدة التحريدر الفلسدطينية تتعدرض لأزمدة ماليدة  .لأبنيدةتوسع الجامعات من حيدث ا

تخددذت الجامعددات الفلسددطينية مددع اللوضددع العربددي نتيجددة حددرب الخلددديج وحددرب العددراق،  انعكاسدداً 

بددذل ،  جماعيدداً  ات أول قددرار واضد  بالبدددء بتحديدددد الرسددوم الجامعيددة، واتخددذت قدراراً يينبدايدة التسددع

فدددي ميزانيدددات الجامعدددات  ر يددددساً  لتشدددكل هدددذه الرسدددوم الجامعيدددة علدددى الطالدددب الفلسدددطيني مصددددراً 

 .بالإضافة إلى مساعدات منظمة التحرير الفلسطينية اير محددة الرقم فدي تل  الفترة ،الفلسطينية

ات بددأت الجامعدات يد انخفاض مساعدات منظمة التحرير الفلسطينية فدي فتدرة التسدعينبع

 ،(م1911)الفلسدددطينية تتعددددرض إلدددى أزمدددات ماليدددة خانقدددة فدددي فتدددرة الانتفاضدددة الأولدددى بعدددد عدددام 

تدددخلت أوروبددا لإنقدداذ قطدداع التعلدديم العددالي مددن الانهيددار مددن خددلال السددوق الأوروبيددة المشددتركة، 

 ،ولأول مددرة لرواتددب المددوظفين فددي الجامعددات ،المسدداعدات علددى تقددديم دعددم مباشددرواشدددتملت هددذه 

وعلددددى مدددددى ثددددلاث سددددنوات، علددددى أن تقددددوم الجامعددددات الفلسددددطينية بوضددددع خطددددة ماليددددة، إلا أن 

مدددن هدددذه الأزمددة سددوى زيددادة أقسدداط الطلبددة علددى مدددى هددذه  الجامعددات الفلسددطينية لددم تجددد مخرجدداً 

  .السنوات
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وزارة الماليدددة بندددد دعدددم تددددرج لدددم  (م1994)الوطنيدددة الفلسدددطينية عدددام  السدددلطةقيدددام ومدددع 

مدن  الجامعات فدي بنددود ميزانيدة السدلطة، بدل اعتمددت دون منهجيدة محدددة علدى مسداعدات بقدرار

أعلندت وزارة الماليدة فدي السدلطة الوطنيدة فدي  (م1001)فدي عدام و . ر يا السلطة الوطنية مباشددرة

ووزيدر الماليدة الدذي تدزامن مدع تشدكيل جديدد لمجلدا  ،علدديم العددالياجتماعها الدذي ضدم مجلددا الت

مليددون دولار لدددعم ميزانيددة الجامعددات الفلسددطينية  (10)عددن إدراج ميزانيددة بمبلدد   التعلدديم العددالي،

 لي، ايدر أن وزارة الماليدة لدم تدوفا ، ويتم توزيعهدا وفقدا ليليدة التدي يقرهدا مجلدا التعلديم العداسنوياً 

شدددكل كامدددل إزاء الأزمدددات الماليدددة التدددي بددددأت تواجدددده الددددسلطة مددددع اندددددلاع الانتفاضدددة بالتزاماتهدددا ب

 .الثانية

كبددر خددلال عقددود ثددر الأإن ايدداب مصدددر مددالي واضدد  للسددلطة كددان لدده الأيددرى الباحددث 

هددا  بقاا  و  ،والسددير بهددا قدددما نحددو الجددودة الشدداملة ،سياسددات دعددم الجامعددات وتطويرهددا فددي تمضدد

لدددى السياسدددات الاقتصدددادية إضدددافة وبالإ)ايدددر أنددده . فر مثدددل هدددذه الجدددودةضدددمن رقابدددة تضدددمن تدددو 

قددت مددن سدديطرتها علدددى جميددع المددوارد التددي يمكددن اسددتغلالها لددددعم سددرا يل عم  إفددإن  (سددرا يليةالإ

وخطدددط سدددليمة للسدددلطة مبنيدددة علدددى دعدددم حكدددومي  ،ووضدددع ميزانيدددات ،الددددخل القدددومي الفلسدددطيني

جل ضبط المؤسسات التعليمية والسدير بهدا نحدو أل  من في مجال التعليم، وذ وخصوصاً  ،واض 

 .الجودة الشاملة
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 مكانية تطبيق معايير الاعتماد في ظل هذه التحديات إمدى  :الثالثالمبحث  4 -1

بالرام من وجود التحديات الكبيرة التي سبق وتم ذكرها أعلاه، قامت السلطة الفلسطينية بالعديد 

وخلق الفرص في سبيل  ،بالقطاع في وجه هذه التحدياتمن الخطوات على طريق النهوض 

والتغلب على التحديات التي تعترض سبيل ذل  من خلال خطوات  ،النهوض بواقع التعليم العالي

 :عديدة أهمها

 الهيئة الوطنية للاعتماد والجودة  واقع 1-1-4

تطدددوير سياسدددة بالعمدددل علدددى وزارة التربيدددة والتعلددديم العدددالي إلدددى قيدددام التحدددديات أدت هدددذة 

بإنشدداء ( م1001)ذلدد  قامددت الددوزارة فددي عددام جددل أومددن ضددبط جددودة التعلدديم العددالي الفلسددطيني، 

كهي دددة حكوميدددة شدددبه  ،مؤسسدددات التعلددديم العددداليفدددي الهي دددة الوطنيدددة للاعتمددداد والجدددودة والنوعيدددة 

ومندذ تأسديا ي، التربيدة والتعلديم العدالمرتبطة فدي الهيكدل التنظيمدي للدوزارة مباشدرةً بدوزير و مستقلة 

 ،فلسدددطينفدددي  مسدددتويات التعلددديم العددداليجدددل النهدددوض ورفدددع أجهدددد مدددن  تعمدددل بكدددلي هدددو  ،ةالهي ددد

 (.مقابلة معمقة -1015، السبوع) التعليم العالي جودة مدخلات وعمليات ومخرجاتبتطوير 

التددي تواجدده نظددام بالهي ددة التحددديات الخاصددة  مدداهي :تدديلابددد مددن طددرح السددؤال الآ ،هنددا

  ؟في الجامعات الفلسطينية الأكاديمي عتمادالا

 

 



131 

 

 :تلخيصها بما يأتي عديدة، يمكنالوطنية للاعتماد والجودة تحديات الهي ة تواجه 

الهي ددة ايدددر مسدددتقلة اسدددتقلالًا تامددداً، وتتبدددع وزارة التربيددة والتعلددديم العدددالي، مدددع أنهدددا تشدددكل  -

خطدددوة متقدمدددة  لدددىإمجلسدددها، ويعدددين ر يسدددها مدددن مجلدددا الدددوزراء، إلا أن هندددا  حاجدددة 

؛ حتددى مؤسسددة الر اسددةلددى مجلددا الددوزراء، أو إلددى إأ خددرى، بتحويددل مسددؤوليتها الكاملددة 

وبهددذا تتوافددق فلسددطين فددي . يمكددن العمددل بحريددة مطلقددة، وبتنسدديق وتعدداون مددع الجامعددات

مثدددل الاردن ومصددددر والبحدددرين وايطاليدددا وفرنسددددا  ،هدددذا الأمدددر مدددع كثيددددر مدددن دول العدددالم

 .دول العالم المتطورة، حيث يكون الاعتماد من خلال هي ة مستقلة وفي معظم ،واسبانيا

قلة عدد الموظفين المؤهلين الذين يعملون في الهي ة الوطنية، وش  الميزانيات المرصودة  -

لهدا؛ حيدث تمدول نفسدها ذاتيدداً، هدذا بالإضدافة إلدى أن مفهددوم الجدودة يعتبدر مفهومداً جديددداً 

فدإن الهي دة بحاجدة لرفددها بالعددد الكدافي والمؤهدل مدن  على المجتمع الفلسطيني، وبالتدالي

خلال إخضاع المدوظفين لددورات تدريبيدة، وابتعداثهم إلدى دول اخدرى؛ بقصدد بنداء قددراتهم 

جددراءات ضددمان الجددودة، لتددنج  فددي أداء عملهددم ومتابعددة ا  ومعددارفهم علددى مصددطلحات و 

 .مؤسسات التعليم العالي

ا هدددم، حدددول كيفيدددة تصدددنيف أنظمدددة الاعتمددداد فدددي وفدددي سدددؤال لافدددراد العيندددة لاسدددتطلاع آر 

العالم، من حيث اعتمادها على ذاتها، أو الاستفادة من تجدارب الآخدرين، أو نقلهدا عدن الآخدرين، 

العولمددة، و وسددا ل التكنولوجيددا الحديثددة، ووسددا ل )ومددن حيددث تددأثير المتغيددرات العالميددة والدوليددة 
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أكبدر مدن حيدث  دول العدالم المتقدمدة قطعدت شدوطاً الإجابدة تركدزت حدول أن ن إف....(.  الإعلام،

والاعتمدداد الأكدداديمي، ولددديها عددد مددن الشددبكات التددي  ،سدتقلالية هي ددات الجددودة ووحدددات المراقبدةا

تربط ما بين الهي ات في الدول المختلفة، وحتى في نفدا الدولدة، وتدوفر لهدم دولهدم الددعم الكدافي 

عتمداد لتزاماتها بالااة تربط الدعم الحكومي للجامعات بمدى أن كثيراً من الدول الأوروبيو والوافي، 

 منحهان الحكومة لا تعترف بها ولا تإف ،المؤسسة التعليمية بتل  المعايير لم تلتزمإذا فالأكاديمي، 

 .ن هذه المؤسسات تكون حريصة على تطبيق معايير الجودةإالدعم المالي، ولذل  ف

مدن الددول الناميدة التدي تحداول مواكبدة عجلدة التنميدة  ويرى جزء من أفدراد العيندة أن كثيدراً 

ف أنظمدددة الاعتمددداد بمدددا يتناسدددب يدددوالتطدددور قدددد اسدددتفادت مدددن الددددول المتطدددورة؛ فعملدددت علدددى تكي

وواقعهددددا وسددددياقها الثقددددافي، وحققددددت معددددايير الجددددودة فددددي التعلدددديم العددددالي، ورفدددددت سددددوق العمددددل 

 (. الحسنة أو الجيدة بالممارسة)باحتياجاته من الخريجين، وهو ما يسمى في الجودة 

جديدد لفدرع  مبحدث، مثالًا علدى ذلد  تجربدة اليابدان؛ إذ تدم إضدافة الهي ة أفرادأحد قد نوه و 

ثناء قيامه بمهامه الوظيفية، وقد أالهندسة، وهو أخلاق المهنة؛ ليكون للمهندا أخلاق وامانة في 

د والجدودة، بمعندى أن كثيدراً مدن دول لدى أنظمدة الاعتمداإضدافة نقلت كثير من الددول مثدل هدذه الإ

مددن هددذه الدددول ينقددل تلدد   العددالم تسددتفيد مددن تلدد  التجددارب الناجحددة وتننقلهددا إليهددا، ولكددن بعددض

بعضها الآخر يعمل على تكييفها بمدا يدتلاءم والمتطلبدات و  الأفكار كما هي دون تغيير أو تبديل،

 .والاحتياجات والأولويات
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وروبددي التددي تشددجع علددى الًا آخددر علددى دول الاتحدداد الأة مثددكمددا عددرض أحددد أفددراد العيندد

 مشدتركة؛ فمدنتفداقهم علدى معدايير االانتقال من بلد الى بلدد، ومدن جامعدة إلدى أخدرى، مدن خدلال 

قادر على إكمال دراسته في فرنسا، والذي تخرج من بلجيكا قدادر علدى ( مثلاً )يدرا في بريطانيا 

 .العمل  في المانيا

فقددد تمددت الإشددارة مددن قبددل معظددم أفددراد العينددة إلددى أندده تددم  العينددة،راد فددأوعنددد تجميددع آراء 

الاستفادة من معايير الاعتماد والجدودة المعتمددة لددى العديدد مدن دول العدالم الغربدي والعربدي، مدع 

منددذ اعتمادهددا ومددا حدددث لهددا مددن  -إجددراء مواءمددة للواقددع الفلسددطيني، وقددد  تددأثرت هددذه المعددايير 

بعدد من المتغيرات التي أثدرت فدي جميدع أنظمدة الاعتمداد فدي العدالم، وأهمهدا   -تطورارت نوعية 

ولعل أكبر مثال علدى ذلد  التمددد والتوسدع الدذي طدرأ علدى . العولمة، والتطور التكنولوجي وايرها

عتمداد كليدات اكليات جامعة القدا في سبيل التغلب على محاصرتها بالجدار الفاصل من خلال 

 .رافية واسعة في الضفة الغربية، مواءمة للوضع القا م في حرمها القديمموزعة على مناطق جغ

 معايير الاعتماد  6-1-4

عند سؤال أفراد العينة عن وجدود تددخل خدارجي بطريقدة مباشدرة، أو ايدر مباشدرة، أو ممارسدة أي 

ن نددوع مددن الضددغوط فددي اعتمدداد النظددام الموجددود، فقددد تبددين أن معددايير الاعتمدداد تددم اختيارهددا ضددم

قليميدة والدوليدة، وتدم ، وعددد مدن ورش العمدل المحليدة والإسياسة وطنيدة، نتجدت عدن نقداش طويدل

ن يحقددق أتجريبهددا، ويجددري عليهددا العديددد مددن التطددورات المسددتمرة، ولا يددتم تددرخيص برنددامج دون 
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الاقتصادي  دنى من المعايير، مهما كان حجم التدخل السياسي، أو الثقل الاجتماعي، أوالحد الأ

 .لى ندرة حدوث مثل هذا التدخلع

 حددىإ فدي فلسدطين مؤسسدات التعلديم العداليفدي والنوعيدة ي ة الوطنيدة للاعتمداد والجدودة هال تتبنى

 تتماشددى مددع المعددايير العالميددة لضددمان جددودة التعلدديم العددالي فددي مؤسسددات التعلدديم ؛عشددر معيدداراً 

 -: الآتيوهي على النحو  .(1015 والجودة،الهي ة الوطنية للاعتماد ) ،الفلسطينية العالي

 :التعليمي معايير اعتماد البرنامج :أولاً 

 الرسالة والاهداف العامة. 

 تركيبة البرنامج ومحتواه. 

 التعلمية- البي ة التعليمية. 

 الطلبة. 

 المنهج والخطة التعليمية. 

 نسب النجاح. 

 الخريجين. 

 طاقم البرنامج. 

 التعلمية/المرافق والتسهيلات التعليمية. 

 لعلاقات الخارجية والتبادل المعرفيا. 

 تقييم الجودة والنوعية الداخلية. 
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 :ة التعليميةمعايير اعتماد المسسس: ثانياً 

 هدافالرسالة والأ. 

 دارة والتخطيط والاتصالالإ. 

 (والخدمة المجتمعية لالبحوث، التدوي البرامج التعليمية،) :المجال المؤسساتي. 

 المعلومات، تنميدة /د البشرية والتعليمية، والمادية والماليةالموار ) :خدمات وموارد المؤسسة

 .(المؤسسة والخدمات الطلابية

 - 1ملحدق رقدم )نظدر ا مجموعدة مدن الخبدراء فدي هدذا المجدالجريت مقدابلات علدى أ  وقد 

جابدداتهم ومقارنتهددا مددع التجددارب المشددابهة فددي الدددول العربيددة، وذلدد  مددن خددلال إتحليددل تددم ، و (5

بهددددف التعدددرف إلدددى ( 5 - 4،  5 - 3،  5 - 1ملحدددق  انظدددر) مدددن الأسددد لة؛صددديااة مجموعدددة 

للمقابلدددة اشدددتمل علدددى عددددة أسددد لة، تتمحدددور حدددول  اعتمدددد الباحدددث دلددديلاً وقدددد . التحدددديات المختلفدددة

عتمداد الأكداديمي فدي الجامعدات ات والمعيقدات التدي تواجده نظدام الاما هي التحدي)السؤال الر يا 

  (.الفلسطينية

الاعتماد الأكاديمي في فلسطين بدأ من أوا ل التسعينيات، لكنه لم يكن  ن  إ :ولويمكن الق

، مدع تأسديا (م2002)مبنيداً علدى معدايير وأسدا دوليدة، ثدم بددأ يندتظم بشدكل ممؤسدا فدي العدام 

  .جل النهوض بجودة التعليم العالي الفلسطينيأهي ة الاعتماد والجودة الفلسطينية؛ وذل  من 
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دد آخر من عينة الدراسة أن معايير الاعتماد عملية ليست سدهلة، ولا في حين،  أشار ع

لدى الحدد الدذي لا يشدكل خطدراً إيوجدد فيهدا حدد فاصدل، ولكدن فدي كثيدر مدن الأحيدان يدتم الوصدول 

علددى جددودة التعلدديم العددالي، مددع تأكيددد مددنهم علددى أندده قددد لا يددتم تحقيددق جميددع المعددايير، ويبددررون 

ر البرنددامج واسددتمراره، مددن خددلال اسددتقطاب يسددطينية القددادرة علددى تطددو ذلدد  بالثقددة بالجامعددات الفل

لددى تأييددد فكددرة البدددء بالحددد إرسددال البعثددات وشددراء التجهيددزات والمختبددرات، فددي إشددارة ا  الكفدداءات، و 

 .دنى، وقيام الجامعة باستيفاء أقصى المعايير الدولية، مع استمرار البرنامج، واستمرار عطا هالأ

 نية تطبيق معايير الاعتماد مكاإمدى  1-1-4 

من حيث المراجعة التاريخية للتعليم العالي الفلسدطيني كافة بعد الاطلاع على المعطيات 

ومناقشدددة شددداملة للجدددودة كعلدددم وواقدددع فعلدددي، إضدددافة إلدددى حصدددر وتقندددين مجموعدددة مدددن التحدددديات 

ق معدايير الاعتمداد نه من الصعوبة بمكان تطبيدأيمكن القول . الخاصة بالتعليم العالي الفلسطيني

بشكل مثالي تدام، إلا أنده ومدع السدير ضدمن خطدى البنداء المؤسسدي الطبيعدي لتطدور الددول وعندد 

نظريدداً بددين  اً تقاربددن هنددا  ألاحددظ الباحددث يالجددودة،  أهددداف معدداييرمقارنددة أهددداف الجامعددات مددع 

سسدددات التعلددديم مؤ إمكانيدددة تطبيدددق إدارة الجدددودة الشددداملة فدددي والدددذي بددددوره يظهدددر ، هدددذه الأهدددداف

يقدددل عدددن  كددداديمي والدددذي لابمعندددى أنددده يمكدددن تطبيدددق الحدددد الأدندددى لمعدددايير الاعتمددداد الأالعدددالي، 

الممارسدددات الفضدددلى فيمدددا يتدددر  للعمدددل المؤسسدددي وتطبيدددق . مدددن الوضدددع المثدددالي التدددام%( 10)

تجدارب مدن حيدث تبدادل ال والتدي أصدبحت مطلبداً دوليداً إضدافة إلدى المبدادرات الوزاريدة، (الحوكمة)
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الدولية، وتطبيق المبادرات المحكمة الدور الحكم في قدرة فلسطين علدى المنافسدة الدوليدة وتجميدع 

مددع ضددرورة عدددم تغييددب الدددور الرقددابي لمجلددا الهي ددة الوطنيددة للاعتمدداد . خيددوط الشددبكة النها يددة

  الاعتماد بشقيه في من( رتجالياً ولا مزاجياً ااير )موضوعياً والجودة، والذي يشكل عملًا ممنهجاً 

 .العام والخاص

 فلسددطين والجددودة فدديتعزيددز قدددرات الهي ددة الوطنيددة للاعتمدداد  هدددففددي ضددوء مددا تقدددم، وب

اتخداذ خطدوات مدن خدلال   فيدف مدن آثارهدا خوالتي يمكدن تجاوزهدا أو الت ،مواجهة التحدياتعلى 

 :فق المنهجية الاتيةو  ، كل في مجاله،الحكومة والوزارة والجامعة كل من بين مشتركةإجرا ية 

تحويددل الجامعددات مددن مؤسسددات  تددؤدي إلددى  بندداء اسددتراتيجية مجتمعيددةالعمددل علددى  :أولاً 

 :خلال ، منمنتجة اتجامعلنقل المعرفة فقط، إلى 

مؤسسات التعليم مختلف علاقة في لها التي قطاعات سوق العمل العمل على مشاركة  .1

 .مساهمة فاعلة لضمان العالي

 .عصريةبرامج تدريبية و معارف ومهارات ب دراسةالهج منامضمون تقوية  .1

 .احتياجات سوق العمل عداد دراسات تحددإ .3

 .الجامعيةالمواد الدراسية والبرامج دمج الخبرات العملية المتوقعة والتدريب للطلبة في  .4

 .واقع المجتمع ومشكلاتهببحوث العلمية الربط تعمل الجامعات على  .5
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الاستشارية  هام خدماتتقدحتى مؤسسات التعليم العالي في  المراكز العلميةدعم وتشجيع  .2

 .لمجتمعلونشاطات البحث العلمي 

  ًةمواكبفي الجامعات، ل والمؤسسي الحديثة الأكاديميالاعتماد  تطبيق معايير: ثانيا 

 .لتطورات المعاصرة في مختلف المجالاتا

  ًلتعليم العاليدارة مؤسسات اإفي دارة الجودة الشاملة إتبني مفهوم : ثالثا. 

  ًاختيار قياداتها معايير علمية مناسبة في استخدام حث مجالا أمناء الجامعات على : رابعا

 .مستوياتالدارية مختلف الإ

  ًكد من التخصصات للتأفاعلة لمراقبة طرق عتماد تمكين هي ة الاعتماد والجودة من ا: خامسا

 .سوق العملتلبية مخرجات التعليم العالي لاحتياجات 

  ًشمولها لمتطلبات الجامعة والكلية كد من للتأعادة النظر بالمناهج الدراسية إ: سادسا

 .تاحة الفرصة للطالب لتطوير قدراته في التعلم الذاتيا  والتخصص، و 

  ًاعتماد استراتيجية للقبول في التعليم العالي الأكاديمي والتقني تضمن العمل على : سابعا

العرض "مؤشرات  اعتمادسياسة  إلى لانتقال التدريجيالحفاظ على الرصانة العلمية، وا

 .تضاف إلى معيار الثانوية العامةاعتماد سياسة قبول لى إضافة إ ،"والطلب

  ًالتي تواكب التطورات  ميادين العلوم والتكنولوجيافي التركيز على التخصصات : ثامنا

 .مستقبلاً ويزداد الطلب عليها  ،المعاصرة

  ًوتطويره مبرمج في التعليم التقنيالتوسع الدعم : تاسعا. 
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  ًإعداد الكوادر تعمل على  كونها، في أسا القبول في كليات التربية إعادة النظر: عاشرا

الرابة  تعزيزخرى في الجامعة، و الأليات الكرسالتها تختلف عن وأن طبيعتها و  ،التدريسية

 .للالتحاق بهذه الكلياتلدى طلبة الثانوية العامة 

 جراءات عاجلة مطلوبة وبشكل خاص م  الجامعاتالى إ إضافةً 

الشراكة مع وتفعيل  ،البحث العلميعن طريق مشاريع  الجامعات تمويلوزيادة توسيع  -1

 .خرىالمصادر المالية الأو  البحث عن الوقفياتو والخاص، العام القطاع 

  .والأجنبية العربيةعلى دخول نوع أو أكثر من التصنيفات الجامعية  الحرص -1



141 

 

 النتائج والتوصيات... ل الخامس الفص

 والاستنتاجات ...النتائج  0-5

فيما يخص التحديات التي تواجهة الهي ة الوطنية للاعتماد والجودة في فلسطين، يستنتج ( 1

ليه الدراسة إلى الحاجة الملحة لمعالجة القضايا المرتبطة بتطوير الموارد إالباحث مما توصلت 

 ة في مختلف المجالات ذات الصلة بتوفير موازنات مستقلة وضرورة البشرية والمالية لدى الهي

ورفدها بالكادر البشري المؤهل، والعمل من أجل الوصول إلى  ،تطوير هيكيلة الهي ة الوطنية

 .هي ة وطنية مستقلة استقلالًا تاماً 

 ،لعاليا ومما يبرز في هذه الدراسة وجود تحد كبير يتمثل بتصنيف فلسطيني لمؤسسات التعليم

مام أ ر يساً  مما يشكل تحدياً  ،قليمية والعربيةمع التصنيف الموجود في الدول الإ ملا يتواءَ 

عادة النظر بتصنيف إلى ضرورة إمر الذي يدعو الأ ،نهوض بجودة التعليم في فلسطينال

الجودة  لرفع مستوى داةً أوبما يشكل  ،قليمية والعربيةم مع الدول الإءَ مؤسسات التعليم العالي يتوا

 .في التعليم العالي الفلسطيني

أما بخصوص التحديات التي تواجه تحقيق وتطوير الجودة في مؤسسات التعليم العالي، ( 1

همية التوجه نحو تطوير ألى إخلصت الدراسة فقد  والتي تم ذكرها سابقاً في هذه الدراسة،

همية اختيار هالي بأوالأ لبةالتطور بتوعية للطسناد هذا ا  و  ،التخصصات المهنية والتقنية
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م مع احتياجات سوق العمل ءَ وبما يتوا ،لقدرات وميول الطالب المناسبالتخصص الجامعي 

لى تحديث في إبحيث يستند هذا التطوير . وخاصة في القطاع الخاص ،قليمياً ا  و  وعربياً  محلياً 

لمهارات العملية بحيث تمكنه من اكتساب ا ،ساليب التدريا المتبعةأمنهاج التعليم العالي و 

 .والتطبيقية التي يحتاجها سوق العمل

فقدددد خلصدددت  ،وممدددا يظهدددر ضدددمن نتدددا ج المقدددابلات ،المراجعدددات النقديدددة للدراسدددة إطددداروفدددي ( 3

ثر بقضددايا العولمددة مددن خددلال ضددرورة العمددل علددى ن جددودة التعلدديم فددي فلسددطين تتددأإلددى أالدراسددة 

يددة انتقددال البدداحثين والطلبددة مددا بددين مؤسسددات بمددا يسددهل عمل ،تطددوير معددايير الاعتمدداد والجددودة

التجدارب الناجحدة و لتبدادل الخبدرات  ساسدياً أ لتشدكل رافدداً  ؛جنبيةليم العالي الوطنية والعربية والأالتع

احتياجددات مددة مخرجددات التعلدديم العددالي الفلسددطيني مددع ءلددى مواإبهدددف الوصددول  وعالميدداً  قليميدداً إ

 .كفايات منافسة نتاج خريج ذيإلال قليمية من خسوق العمل العالمية والإ

ممدددا يظهدددر فدددي نتدددا ج الدراسدددة محدوديدددة دور مؤسسدددات التعلددديم العدددالي الحكوميدددة فدددي قطددداع ( 4

لدددى ضددرورة توسدديع دور مؤسسددات التعلددديم إلا بددد مدددن انتهدداج سياسددات ترتكددز إذ  ،التعلدديم العددالي

لتخصصدات ايدر التقليديدة التدي وتغطيتهدا ل ،العالي الحكومية من خلال زيادة طاقتهدا الاسدتيعابية

وتعزيددز قدددراتها  ،مددن خددلال ربددط الدددعم الحكددومي للمددوارد الماليددة والبشددرية ،يحتاجهددا سددوق العمددل

  .البحثية والتطويرية في قطاع التعليم العالي
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ثدار سدلبية آإن تبني مفهوم جودة التعليم العالي كممارسدات مجدزأه علدى مسدتويات سديكون لهدا ( 5

ن الوصول الحقيقي للجودة سيكون من خلال مسار الجودة ا  و  ،يجابية المنشودةالإ أكثر من الآثار

المؤسسدة  – الطالدب)لى منظومة التعليم الداخليدة إ وصولاً  ،من التشريعات القانونية بدءاً  ،الشاملة

ومدن ثددم المنددتج النهددا ي الخدريج المتناسددب مددع سددوق العمددل  ،(المنهدداج –عضدو هي ددة التدددريا  –

 .ومتطلباته

 ،ن التطددور الددذي يحدددث فددي العددالم، والتسددارع فددي الاختراعددات والاكتشددافات العلميددة الجديدددةإ (2

والشباب العربي العمل على إيجداد جدو مدن التفداهم والتدرابط  ،وتطبيقاتها يلقي على عاتق المثقفين

خدمددددة لتحقيددددق التعدددداون الدددددولي، وهددددذا يعنددددي أن تتفاعددددل الثقافددددات العربيددددة وتتكامددددل ل ؛والتعدددداون

 ،الإنسانية، ومن ثم يبرز دور التعليم العالي في الوطن العربي في ارا هذه المفاهيم بين طلابه

 . من خلال برامج يقوم بتقديمها

عمليدة تحدديث المجتمدع  لأن ،في تحديد صورة المجتمع الحديث هماً م تمثل التكنولوجيا عاملاً  (1

وهندا لابدد مدن التركيدز فدي عمليدة ، جيدة الحديثدةتعتمد على قدرته على اسدتيعاب التغيدرات التكنولو 

ولدديا  (الطالددب)دخددال التكنولوجيددا فددي التعلدديم علددى الدددور المجدددد والمطددور للمنددتج الفلسددطيني إ

 .  AS AUSERو المستهل  لها المستخدم أ

، كمددا أن التعلدديم أصددب  كميدداً عددادلاً  اً ولدديا موضددوعي ،سددوق انتقددا ي ن سددوق العمددل الرسددميإ (1

ن فدإ ،، وعليدهوأحياناً منعددماً  تباع الحاجة إلى العمل أصب  ضعيفاً اه كيفياً، وأن دوره في أكثر من
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الخدروج مدن  علدىوتوسيع نطاقهدا ودعدم الاسدتثمار سيسداعد الدولدة  ،لى نمط الخصخصةإالتوجه 

بفلتدرة دوريدة )لى دور المراقب والمنظم للقطاع الخاص الذي سديقوم بددوره إ( جهاز التوظيف)دور 

جبدددار مؤسسدددات التعلددديم العدددالي علدددى التكيدددف مدددع التخصصدددات الجديدددده التدددي ا  و  ،(تخصصددداتلل

 .التخصصات التي تزيد مشكلة البطالة وتقنيين ،سيتطلبها سوق العمل

 ،وهددي التدددريا ،تحقيددق المهددام التقليديددة التددي تضددطلع بهددا الجامعددةبددد مددن التركيددز علددى  لا( 9

لخطدط التنمويدة والتصدحيحية لرافعدة الحقيقيدة للتعلديم العدالي واعتبارهدا ال ،والخدمة العامدة ،والبحث

 .الهدف الحقيقي فينشطة فرعية قد تؤثر أوعدم الخروج عن المسار بكافة، 

تمكندت  (نمدوذج)ن كدل دولدة أمن خلال المقارنات بين تجارب الدول في نهج الاعتماد نجد ( 10

ب ر ي محددداولات لسدددكب التجددداأن إفدددوعليددده  ،ونمطهدددا الثقدددافي علدددى تجربتهدددا ،ضدددفاء روحهددداإمدددن 

 ةالفلسدددطيني ةجتماعيدددة والام الثقافيدددقددديظهدددار للإو أدون تكييدددف  ،الدوليدددة علدددى الواقدددع الفلسدددطيني

 . لى نتا ج عكسيةإسيؤدي 
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 التوصيات 6-5

ن تضع الهي ات أعلى ، دراج بنود خاصة لدعم مؤسسات التعليم العالي في ميزانية الدولةإ -1

 .حة بدعم هذه المؤسساتالمتخصصة معايير واض

إعادة النظر في البرامج نسانية والتقنية والعلمية من خلال إيجاد توازن بين التخصصات الإ -1

 .، والاهتمام باللغات وعلوم الحاسوب وربدط التعلديم بالتوجهدات التنموية والاقتصاديةالجامعية

 ،الدولدة والجامعات خاصدة مدن قبدل ةا البحث العلمي، وتخصيص ميزانيدلمج دعم وتطوير -3

تاحة الفرصة للأكداديمييستضافة أكاديميإبما يشمل  ن ين الفلسطينيين محترفين ومتميزين، وا 

 .الأكاديمية الدوليةو  يةنخراط بالمراكز البحثللا

 ،نحو استقرار أكاديمي التعليم العالي للتطورتخاذ خطوات إصلاحية فدي مجال حوكمة ا -4

صدار أنظمة جديدة في مجال و  - : المنشودالتعليم العالي تضمن إحدداث التطدور الإداري ا 

 .نظام هي ة الاعتماد والجودة -أ 

 .نظام مجلا البحث العلمي -ب 

 .نظام مجلا التعليم العالي -ج 

 .نظام صندوق إقراض الطلبة -د 

 .وبرامجهظم الاعتماد ة في كل مرحلة من مراحل بناء ن  يالبحث عن الهوية الفلسطين -5

 . يات كمية وبجوا ز معنوية وماديةي بآلأنشطة البحث العلمتدعيم  -2
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يتمكن فيه الباحث  ،كملتقى سنوي فلسطيني عربي( سبوع البحث العلميأ)تطوير فكرة  -1

ستراتيجية للتعليم اوالتنافا معهم يسجل كميزة  ،ستضافة الباحثين العرباالفلسطيني من 

 .(COMPATATIVE ADVANTAGR)العالي الفلسطيني 

هداف المرسومة لها من قبل تحقيق مؤسسات التعليم العالي للأ ةتطوير مقياا كمي لنسب -1

عليه تقييم دوري لمستوى المؤسسة وتحديد مخصصات الدعم  يتم بناءً  ،التعليم العالي

 MBOهداف على مستوى الإنجاز من خلال انتهاج مفهوم الإدارة بالأ بناءً  ،المالي

(MANAGEMENT BY OBJECTIVES). 

تحاد دول الخليج العربي في دعم التعليم التعليم العالي بتبني تجربة يوصي الباحث وزارة ا -9

 تمن  للطلبة الخريجين كلاً ( قروض مستردة) من خلال برامج تمويلية للطالب الخريج ،التقني

فترة  عادتها بعدإن يتم أعلى  ،و مشاريع صغيرةأنشاء ورش إجل أفي مجال تخصصه من 

التخفيض من نسب  :لمحلي بخبرات ومشاريع مؤهلهمما سيسهم في دعم السوق ا ،زمنية

لى إضافة إ ،البطالة والتشغيل وتحسين الصوره الدونية للعمل التقني والمهني لدى المجتمع

 .مبل  القرض لتمويل خريجين جدد استرداد

التأكيد على أهمية مشاركة القطاع الخاص في وضع الخطط الأكاديمية لمؤسسات  -10

ره أحد الجهات الر يسة لاستقبال مخرجات التعليم العالي، وتوثيق باعتبا ،التعليم العالي

لإتاحة الفرصة أمام  ؛عالم سوق العملو بين مؤسسات التعليم العالي والتفاعل الروابط 

الطلاب لتنمية قدراتهم الشخصية بروح من المسؤولية المجتمعية، وتنويع نماذج التعليم 
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عتبار أن المواءمة بين نتاجات التعليم اللتعليم العالي بلبعد التطبيقي العالي، والتركيز على ا

لا بد من تشخيص منهجي فالعالي وسوق العمل، هي حاجة للطرفين وللمجتمع ككل، 

أمام تحقيق هذه المواءمة، للتعامل معها ضمن مسؤوليات كل جهة ذات علاقة،  للعوا ق

ومتجددة حول سوق العمل عدم وجود قاعدة بيانات واضحة ومتكاملة : العوا قومن هذه 

وبطء  ،رعة تغيير احتياجات سوق العملسو  ،واحتياجاته من الكوادر والتخصصات الدقيقة

والنقص في برامج التدريب والتأهيل التي تناسب احتياجات  ،استجابة التعليم لهذا التغيير

مج من خلال إطلاق برا ،لا بد من تطوير العلاقة مع القطاع الخاص ه، فإنق العملسو 

عداده   . ودعم قدرته التنافسية فيه ،لدخول سوق العمل هوتوظيفلتدريب الشباب وا 

البرامج هو تشجيع الحوار والتواصل المباشر بين  هويشار إلى أن أحد النتا ج الملموسة لهذ

البرامج  هساهم هذتالطلبة ومكونات سوق العمل، وبناء العلاقات بين المؤهلين للعمل، كذل  س

رص لتبادل المعرفة في مجالات ريادة الأعمال والتعليم، علماً بأن بعض المتدربين في خلق الف

ترتكز حيث  ،التدريب بعد انتهاء فترة التدريبستمرار في العمل في موقع من الا نقد يتمكنو 

 .قليمية المحددة من خلال الأبحاثحتياجات المحلية والإبرامج التدريب هذه على الا
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 .القاهرة ،يناير 12في  1214هرام، عدد مؤسسة الأ

  ،واقع التعليم الفلسطيني تحت الاحتلال(. 2112. )، نعيمإبراهيم -2
، ترجمدة بهجدت فيه سبل العيو التعليم م  أجل مستقبل تتوفر(. 2111. )باربوزا، نتدالي -3

 .، مركز مطبوعات اليونسكو، القاهرة(1)عدد عبد الفتاح، مجلة مستقبليات، 
 .السياسدة الفلسددطينية. مشااكلات التعلاايم العاالي فااي فلسااطي  (.2111) .يبرامكدي، جداب -4

 .السنة السابعة/  22ع . البحوث والدراسات الفلسطينيةمركز 
، مجلدة رؤى التربويدة، العددد ة العربية وتحاديات العولماةالتربي .(2112). أشرفالبطران،  -2

 .فلسطين –العشرون، مركز القطان للبحث والتطوير التربوي، رام اه 
 .وزارة التعليم العالي الفلسطينية، رام اه(. 2112)التقرير الوطني للتعليم العالي فلسطين،  -2
، جتمعيااة فااي الااوط  العرباايومسااتقبل التحااولات الم التربيااة(. 1227. )الجددابري، محمددد -7

 .المجلة العربية للتربية، المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم العدد الأول، تونا
مجلددة إتحدداد  ،معااايير الجااودة الشاااملة فااي الجامعااات العربيااة(. 2117) .الجلبددي، مجيددد -8

 .317 -277، (7) 8الجامعات العربية، 
المراقااااااااب الاقتصااااااااادي (. 2112، 2113. )الجهدددددددداز المركددددددددزي للإحصدددددددداء الفلسددددددددطيني -2

 .14 ،2118، العدد والاجتماعي
. رسددالة دكتددوراة ايددر منشددورة. خصااائص الجااودة الشاااملة(. 2111) .حسددن، عبددد الجددواد -11

 .جامعة اليرمو ، الاردن
 رسالة ماجستير، الغربية الضفة مواطني على الثقافية أثر العولمة (.2112) .حمد، ديانا -11

 .فلسطين العليا، الدراسات كلية / الوطنية النجاح عةجام :نابلا منشورة، اير
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إسددددتراتجية "، إدارة الجامعاااات فاااي القااار  الواحااااد والعااااشري  .(٠٩٩٩) .الخطيدددب، أحمدددد -13
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، سدددبتمبر ص ص (3)، ع (27)مجددددي مهدددي علدددي، مجلدددة مسددتقبليات، المجلدددد : ترجمددة
412-412. 

ورقددة عمددل مقدمددة الددى . لتعلاايمتطبيااق معااايير الجااودة فااي ا(. 2111) .خلددف اه، محمددد -12
 .مؤتمر جامعة اليرمو  للجودة، اربد، الاردن

مستوى وعي أعضاء هيئاة التادريس فاي الجامعاات الأردنياة (. 2113) .الخوالدة، تيسدير -12
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 .الأردن، العليا، عمان ن العربية للدراساتمنشورة، جامعة عما
المددؤتمر العلمددي  ،الانتاااا العلمااي العربااي فااي البيئااة العربيااة (.2114. )جمددال الدهشددان، -17

 .مصر، (الدولي الرابع)العربي الثامن 
مسااتقبل التعلاايم فااي الااوط  العربااي فااي ظاال إسااتراتيجية إعااادة (. 1227. )زيتددون، محيددا -18

، المنظمدة العربيدة للتربيدة والثقافدة والعلدوم العددد ، المجلدة العربيدة للتربيدةالهيكلية الرأسمالية
 .الأول، تونا

، مركدددز بيسدددان تساااليع التعلااايم العاااالي فاااي ساااوق محاصااار (. 2112. )سدددلامة، رامدددي -12
  .28، فلسطين، صرام ااه، للبحدوث والإنمداء

بااارات خ: إدارة الجاااودة الشااااملة فاااي التعلااايم .(2111) .، ابدددراهيمالزهدددريو  السددديد، خليدددل -21
مكانياااة الإفاااادة منهاااا فاااي مصااار، الجمعيدددة المصدددرية للتربيدددة المقارندددة والإدارة  تعليمياااة واا

 .227 -233،التعليمية، المؤتمر السنوي التاسع، دار الفكر العربي



151 

 

ثقافة الجاودة فاي الفكار الإداري الترباوي اليابااني (. 2112. )الشافعي، أحمد والسيد نداا -21
مكانيااة الاسااتفادة منهااا فااي مصاا  – 73ص  ، ص1 العدددد ،2المجلددد ، مجلددة التربيددة، رواا

117. 
تطوير التعليم : التقرير الفني الداخلي لمشروع ريكو ناو بعنوا (. 2112. )شتوي، معمر -22

 .، وزارة التربية والتعليم العالي، رام اه، فلسطينالعالي في فلسطي 
: ، مدؤتمروالتحاديات المشاركة المجتمعية، في التعليم الطموح(. 2114. )الشخيبي، علي -23

كليدددة التربيددددة بالمنصددددورة مددددع مركددددز الدراسددددات المعرفيددددة بالقدددداهرة بعنددددوان، أفدددداق الإصددددلاح 
 .التربوي في مصر، كلية التربية، المنصورة

الشااملة ونظام الاعتمااد الأكااديمي فاى الجامعاات الجودة . (2117. )شعبان، عماد الدين -24
لتربيددة البدنيددة والرياضددة بالريدداض، المملكددة ورقددة عمددل كليددة ا. فااى ضااوء المعااايير الدوليااة

 .العربية السعودية
الجامعاااة الفلساااطينية وساااباق المساااافات الطويلاااة فاااي " (. 2111. )الشددديخ، عبدددد الدددرحيم -22

 .، رام اه، فلسطين4، ص تشرين الأول 12، جريدة الأيام، "مقاومة الاستعمار
ورقددة عمددل مقدمددة للمددؤتمر  ،الجامعااات فااي مواجهااة التحااديات (.2117) .أحمددد، الصددال  -22

للتنميدة التحديات والآفاق المستقبلية الذي تقيمده المنظمدة العربيدة " ،الأول الجامعات العربية
 .، الرباط بالمملكة المغربية"الإدارية

، تطااوير الإدارة المدرساااية فاااي ضاااوء إدارة الجاااودة الشااااملة .(2113) .الصددالحي، نبيدددل -27
 ..جامعة عين شما تربية،ير منشوره، كلية الارسالة دكتوراة 

ورقدة عمدل مقدمدة  ،الواقع والتحديات والرسى المستقبلية (.2117) .نعبد الرحم، الصا   -28
التحدددديات والأفددداق المسدددتقبلية الدددذي  "،إلدددى المدددؤتمر العربدددي الأول حدددول الجامعدددات العربيدددة

 .، الرباط المملكة المغربية"تنظمه المنظمة العربية للتنمية الإدارية
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ع جريددددة القددددا،  .إلاااى أيااا  التعلااايم العاااالي والبحاااث العلماااي(. 2112. )ندددذرصدددلاح، م -22
   .12، ص 11788

، ورقددة ضاابط الجااودة فااي التعلاايم العااالي وعلاقتااه بالتنميااة(. 2112) .اخليددف الطراونددة، -31
البرنددامج الأكدداديمي للأسددبوع العلمددي الأردنددي الخدداما عشددر، مدينددة الحسددن عمددل مقدمددة 

 .الأردن العلمية،
ضما  الجودة في جامعة الإمارات العربية المتحدة والحاجاة (. 1222) .ري، هادفالظاه -31

التعليم العالي بين الواقع والتفعيل فدي دول  "،المؤتمر العالمي لليونسكو. الى تعاو  إقليمي
 .جامعة قطر ،"الخليج العربية

ديات القار  نادوة استراتيجية التعليم الجاامعي العرباي وتحا(. 2117) .كداظمعبد الحميد،  -32
مملكدة البحدرين العولمدة  –المنامددة  ، العولمة واسدتراتيجيات التعلديم العدالي المسدتقبلية60الا 

 .واستراتيجيات التعليم العالي المستقبلية
، مجلدددة المسدددتقبل التعلااايم العاااالي وتحاااديات الياااوم والغاااد(. 1991. )عبدددد الددددايم، عبدددد اه -33

 .ة العربية، بيروت، مركز دراسات الوحد(131)العربي العدد 
بعاا  الأنماااط الحديثااة للتعلاايم الجااامعي وماادى تحقيااق (. 2112. )عبددد المطلددب، أحمددد -34

المدددؤتمر التربدددوي الخددداما لكليدددة التربيدددة جامعدددة  :إلدددى، بحدددث مقددددم معاااايير الجاااودة فيهاااا
 .، المجلد الأول"جودة التعليم الجامعي "البحرين بعنوان 

دارة إالانمااط القيادياة وعلاقتهاا با(. 2112) .ناميسري ا .حمادي، اسماعيل .عواد، كريم -32
 .22رسالة دكتوراه، صالتغيير التنظيمي في السياسة السعودية تجاه اليم ، 

سايناريوهات الأفااق الرقمااي فااي مسااتقبل الثااورة الرقميااة، العاارب (. 2114. )ادزلان، نبيددل -32
 .الكويت ، مجلة العربي، مكتبة الكويت الوطنية، العدد الرابع،والتحدي القادم

، مجلة منتددى "المحتوى والطريقة" ،مناهج التعليم في ظل العولمة (.2112) .فادن، كوثر -37
  .الأستاذ الجامعية، الجزا ر
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، مدؤتمر مسااهمة التعلايم العاالي فاي التنمياة المساتقبل العرباي(. 2114. )فرجاني، نادر -38
 .التعليم العالي، جامعة عين شما، القاهرة
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، ورقدددة عمدددل مقدمدددة لمدددؤتمر جامعدددة القددداهرة للبحدددوث والدراسدددات العليدددا والعلاقدددات المصااارية

 .122 – 121مايو ص ص  24 -22الثقافية، جامعة القاهرة، 
 .، مجلة الطريق، العدد الثالثالعولمة الجديدة(. 1228. )كاظم، حبيب -41
تلفزيددددون ، التعلاااايم فااااي فلسااااطي  لا يااااوفر احتياجااااات التنميااااة (.2112) .كحيددددل، هشددددام -41

 .فلسطين
ورقة عمل ع  التعليم في الدول العربية والتحديات الاقتصادية  (.2112. )ناصر ،مثندى -42

 .ليبيا، المستجدَّة مواجهة أم مواءمة
سياساااات عاماااة لاااربط مخرجاااات التااادريب التقناااي والمهناااي (. 2111. )المجدددالي، علدددي -43

حددول دور منظمددات اصددحاب  الندددوة القوميددة، ورقددة بحثيددة مقدمددة تياجااات سااوق العماالواح
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 .العربية
التقياااايم والاعتماااااد الأكاااااديمي، جامعاتنااااا خااااارا نطاااااق (. 2112). فيصددددلمحجددددوب،  -44

 .12 -12، (22) 2 ، مجلة التدريب والبعثة،المنافسة
مجلدة إتحداد  ،الشااملةإدارة الجامعات في ضوء معايير الجودة (. 2117) .ي، قاسدمو محيا -42

 .172 -133، (4) 2العربية الجامعات 
الوضااع الاقتصااادي ليراضااي المحتلااة فااي ظاال  (.2111)، مركدز الميددزان لحقددوق الإنسددان -42

الأراضاااي الفلساااطينية  قاااوات الاحاااتلال الحرباااي الإسااارائيلي علاااى تفرضاااه الاااذيالحصاااار 
 . المحتلة
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 . وفا، رام اه، فلسطين
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 .البحرين
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الاسااتراتيجية القطاعيااة وعباار القطاعيااة للتعلاايم (. 2111. )وزارة التربيددة والتعلدديم العددالي -22
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 الهي ة الوطنية للاعتماد والجودة/ مدير  معمر شتيوي(. 2

 جامعة بيرزيت/ محاضر  سامي شعث. د(. 1

 ر يا اتحاد أساتذة الجامعات الفلسطينية العامة  أمجد برهم. د(. 1

 ليلمحاضر جامعة الخ رزق إسليمية. د. أ(. 1

 جامعة بيرزيت/ مدير دا رة الجودة  نبيل دبدوب. أ(. 9

 جامعة فلسطين التقنية/ محاضر  سامر النجار. د(. 70

 جامعة فلسطين التقنية/ محاضر  سا د الخياط. د(. 77

 عهود مظهر. أ(. 72

 صلاح موسى(. 73

 رام اه للبنات -كلية فلسطين التقنية /محاضرة 

 محامي
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 (5-2)ملحق رقم 

 -:أسئلة المقابلة قبل التحكيم 

 متى بدأ نظام الاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفلسطينية ؟ ولماذا؟ .1

 ما الأسا و الإجراءات التي تم اعتمادها للوصول الى هذا النظام الجديد ؟ .1
 و تم الاستفادة من تجارب سابقة في العالم؟أنظام جاهز من جهة ما ( اخذتوا)هل تم الاستفادة  .3
ما هي الأسا و المعايير التي تم استخدامها و تراعي السياق الفلسطيني ؟ هل تم توطينها  .4

 ؟ وكيف؟؟(المعايير)

هل تعتقد أن تحت الاحتلال يمكننا تحقيق المعايير والأسا العالمية؟ إذا كان الجواب نعم فكيف ؟   .5
ذا كان الجواب لا فلماذا الارتباط بمعايير عالمية قد لا تنطبق عل  ى واقعنا في ظل الاحتلال؟؟وا 

هل حدث تدخل خارجي بطريقة مباشرة أو اير مباشرة في اعتماد النظام الموجود؟ هل مورست  .2
 طغوطات مباشرة أو اير مباشرة؟ 

ما هي التحديات والمعيقات التي تواجه نظام الاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفلسطينية ؟ هذا  .1
 السؤال ر يسي ومحوري 

ن أنظمة الاعتماد في العالم من حيث اعتمادها على ذاتها او الاستفادة من تجارب كيف تصنفو  .1
وسا ل  ،العولمة )الآخرين  أو نقلها عن الآخرين و من حيث تأثير المتغيرات العالمية و الدولية  

 ؟..............( ،وسا ل الإعلام  ،التكنولوجيا الحديثة 
 ؟(كيف يمكن تجاوز هذه التحديات )الفلسطيني اقتراحاتكم لتطوير النظام الأكاديمي  .9
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 (5-1)ملحق رقم 

 اسئلة المقابلة بعد التحكيم 

  العالي الفلسطينية؟متى بدأ نظام الاعتماد الأكاديمي في مؤسسات التعليم  -1
 الفلسطيني؟في مؤسسات التعليم العالي  أكاديميلماذا تم تبني نظام إعتماد  -1
 الجديد؟ها للوصول الى هذا النظام ما هي الإجراءات التي تم اعتماد -3
هل تم الاستفادة من تجارب سابقة في العالم وتكييفها مع التجربة الفلسطينية؟ أم تم تبني نظام جاهز من  -4

 ما؟جهة 
؟ (المعايير)الفلسطيني؟ هل تم توطينها  وتراعي السياقتم استخدامها  والمعايير التيما هي الأسا  -5

 وكيف؟؟
 المعايير والأسا العالمية؟  من تحقيقيمكنها  تحت الاحتلالطين هل تعتقد أن واقع فلس -2
 فكيف؟إذا كان الجواب نعم  -1
ذا كان الجواب لا فلماذا الارتباط بمعايير عالمية قد لا تنطبق على واقعنا في ظل الاحتلال؟؟ -1  وا 
 في اعتماد النظام الموجود؟ ( بطريقة مباشرة أو اير مباشرة)خارجي  هنا  تدخلهل  -9

 المعيقات التي تواجه نظام الاعتماد الأكاديمي في الجامعات الفلسطينية؟  -التحديات  ما هي -10
على ذاتها أو الاستفادة من تجارب الآخرين  اعتمادها) -كيف تصنف أنظمة الاعتماد في العالم من حيث  -11

التكنولوجيا العولمة، وسا ل )والدولية تأثير المتغيرات العالمية  ومن حيث -؟ (أو نقلها عن الآخرين
 ؟..............( الإعلام،الحديثة، وسا ل 

 ما هي الاقتراحات لتطوير النظام الأكاديمي الفلسطيني؟  -11
 التحديات؟كيف يمكن تجاوز هذه  -13
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 (5-4)ملحق رقم 

 قائمة المحكمي  لاداة البحث

 المسسسة المسمى الوظيفي الاسم الرقم 

 رام الله-فلسطي  التقنية  كلية محاضر العلوم الادارية عهود مظهر  -1

 جامعة القدس محاضر كلية الآداب معتصم الناصر.د -2

 جامعة النجاح الوطنية محاضر باسل منصور.د -3
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  (5-5)ملحق رقم 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيكل التنظيمي للهيئة الوطنية للاعتماد والجودة والنوعية

 مجلس الهيئة

 

 الهيئةرئيس  

 السكرتاريا

 

وكيل مساعد_ مدير عام   

 المستشارون

 رئيس الوحدةمساعد 

 دائرة الاعتماد

 

 دائرة الجودة والنوعية

 

 ئرة الدراسات والتوثيقدا

 

 قسم الإجراءات الإدارية

 قسم تقييم البرامج
 قسم التوثيق والبيانات

قسم مؤسسات التعليم العالي 

 في الخارج

 ييم المؤسساتققسم ت
 ة/ة اداري/مساعد
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  (5-6)ملحق رقم 

 خاصةالدول الرائدة التي طورت نظمها البع  : أولاً 
 :في الولايات المتحدة الأمريكية الاعتماد نظام -1

نتيجددة العنايددة بحمايددة  ،فددي الولايددات المتحدددة الأمريكيددة يرجددع تدداريخ الأخددذ بدده إلددى أكثددر مددن ما ددة عددام الاعتمدداد
أنده  همالصحة العامة والسلامة، ولخدمة الاهتمام الجماهيري بجودة الخدمات ومن بينهدا التعلديم، حيدث يدرى بعضد

ت بهدددف تسددهيل مهمددة  د وجدددت بعددض وكددالات اعتمدداد فددي الولايددات المتحدددة قبددل الحددرب العالميددة الثانيددة، أنشددقدد
تحويددل الطددلاب، وعملددت علددى تأسدديا معددايير لقبددول الطددلاب، وتحددويلهم مددن جامعددة إلددى أخددرى، وهددذه الوكددالات 

 ,Sanyal, B. & Martin)معدده أسسددت بمعرفددة الجامعددات ذاتهددا، ومشدداركتها التطوعيددة فددي مجددال العمددل 

M.2007). 
بدل  ،حيث سمحت لم ات ؛"الحرية والجودة"فالولايات المتحدة الأمريكية كانت أول من راعى مبدأ توازي 

 أنش ت الآليات المناسدبة التدي (ومنذ أوا ل القرن العشرين)آلاف المؤسسات التعليمية أن تنتشر، وفي نفا الوقت 
عتمددد مددا يسددتحق منهددا الاعتمدداد، وتجعددل نتددا ج هددذه المتابعددة متاحددة لراابددي تتددابع جددودة أداء هددذه المؤسسددات، وت

 National Quality Assurance and).التعليم، حتى يكونوا على بيندة مدن موقدف مؤسسدات التعلديم المتاحدة 

Accreditation, 2004.) 
لطة مركزيدة تمدارا أو أي سد ،مؤسسة تعليم عال، وعدم وجود وزارة فيدرالية للتربية (2500)فمع وجود 

كبيدر بدين مختلدف الجامعدات مدن حيدث التنظديم  صلاحيات علدى قطداع التعلديم العدالي بشدكل عدام، يوجدد اخدتلاف
ومدددن أجدددل ضدددمان حدددد  مدددن معدددايير الجدددودة الأساسدددية، فدددإن ممارسدددة الاعتمددداد هدددو وسددديلة ايدددر  .ونوعيدددة البدددرامج

 (.CHEA,2002)حكومية لتقييم الأداء الجامعي
ولدديا  "وضددع "أن الاعتمدداد  :أولهددا ،أمريكددا علددى اعتبددارات مهمددة اد فددي الددتعلم العددالي فددييسددتند الاعتمدد

أندده مفهددوم نددوعي ولدديا  :وثانيهمددا .شددي اً يمكددن شددراؤه أو بيعدده أو اسددتعارته أو تبادلدده، أي لايمكددن اعتبدداره سددلعة
مددن المددوارد مددا يكفددي لتحقيددق كميدداً، بمعنددى أن علددى المؤسسددة التعليميددة السدداعية للحصددول عليدده أن تددوفر  مفهومدداً 

أمدا الاعتبدار . رسالتها ككل، ولديا مجدرد تدوافر عددد محددد مدن البدرامج والكتدب وأعضداء هي دة التددريا المدؤهلين
ن يددتم الحصددول عليدده فقددد إأن الاعتمدداد وضددع لايتسددم بددالخلود، بمعنددى انتفدداء فكددرة أندده مددا  :والأهددم فهددو ،الثالددث

 .ى ديمومة وثبات واستمرار، مما يعني ضرورة استمرارية تعزيز جودة الأداءانتهى الأمر؛ فالاعتماد بحاجة إل
والمدوارد التدي ح شددت  ،أو البرندامج ،بيان أهدداف المؤسسدة :أهمها ،ويعتمد الاعتماد على معايير ر يسة

د إن نجددداح الاعتمدددا.واحتمدددالات قدددرتها علدددى الحفددداظ علددى منجزاتهدددا فددي الأجدددل المنظددور ،لتحقيددق تلددد  الأهددداف
أن يكددون  بمعنددى ؛هدو أن كددل شديء قابددل للتحسدين :علدى افتراضددين ثقددافيين؛ الأول (فدي الواقددع)الأكداديمي يعتمددد 

أن النقددد الددذاتي الددذي يوجدده لمؤسسددة أو برنددامج لدديا انتقدداداً  :هددو ،والثدداني. أطروحددات وأفكددار جديدددة هنددا  دا مدداً 
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نمددا ملاحظدد بمعنددى ؛للعدداملين بهددا ات عددن الأداء، يمكددن أن تنطددوي علددى فوا ددد عظيمددة أندده لدديا نقددداً شخصددياً، وا 
 .أو على أفكار جديدة تؤدي إلى تحسين ملموا في الأداء ،للمؤسسة والبرنامج

حيددث يشددكل التنددافا  ،وتشدكل آليددات السددوق فدي الولايددات المتحدددة الأمريكيددة القدوى المنظمددة لقطدداع التعلدديم العدالي
 .بين المؤسسات أمراً مقبولاً 

تنظدديم المؤسسددات  (حددد كبيددر)أنهددا تشددبه إلددى  ،البددة علددى تنظدديم مؤسسددات التعلدديم العدداليالسددمة الغإن  
 .وسلطة تتمثل عادة بمجالا إدارتها ،الخاصة التي تتمتع باستقلالية كبيرة

 ،إلا  أنده محددود الأثدر إذا مدا قديا ببلددان أخدرى ،وعلى الرام من أن التأثير الحكومي ليا اا بداً تمامداً 
لا  فقددت مواردهدا وطلبتهدا ،وهكذا فإن المسؤولية تقع على مؤسسات التعليم العالي لتنظديم نفسدها. كأوروبا مثلاً   ،وا 

 .ومدرسيها لغيرها من المؤسسات المنافسة
 Institutional)اعتمدددددداد مؤسسددددددي  :أولهمددددددا ،ويتخددددددذ الاعتمدددددداد فددددددي الولايددددددات المتحدددددددة الأمريكيددددددة شددددددكلين

Accreditation )اعتمدداد تخصصددي  :وثانيهمددا. تابعددة لمؤسسددات التعلدديم العددالي نفسددها تقددوم بدده مجددالا إقليميددة
(Program Accreditation )مثددل اعتمدداد الهندسددة والتكنولوجيددا  ،تقددوم بدده لجددان متخصصددة ،للبددرامج الدراسدية
(ABET )لدددى جاندددب . وكدددذل  هي دددة اعتمددداد التعلددديم الطبدددي ،الدددذي يعمدددل مندددذ الثلاثيندددات مدددن القدددرن الماضدددي وا 

مثدددددل اعتمددددداد المهدددددن التربويدددددة  ،المتحددددددة الاعتمددددداد المهندددددي فدددددي الولايدددددات الأكددددداديمي، هنالددددد  أيضددددداً الاعتمددددداد 
(Accreditation of Professional Education Units) ،  هنالد  الاعتمداد المهندي، أي أن مؤسسدةكدذل 

ومدن بدين  .ا المهنيدةلأقسدامه التدي تحصدل علدى الاعتمداد المؤسسدي، تطلدب أيضداً الاعتمداد المهندي التعليم العالي
 National Council for Accreditation of)هي ددات الاعتمدداد المهنددي مجلددا اعتمدداد إعددداد المعلمددين

Teacher Education) (NCATE)  .المؤسسددة معددايير لإعددداد الأطددر التربويددة، وعلددى كددل  وضددعت هددذه
إلدى  (NCATE) أضدافت )1992(مندذ و . مؤسسة تطلب الاعتماد المهني التربوي أن تؤم ن تطبيق هدذه المعدايير

، خدريجين ومعلمدين حداليين أو سدابقين نمد ،شهادات عن المؤسسة من قبل أنداا لهدم علاقدة بهدا معايير الاعتماد
 .أو أرباب عمل يعمل لديهم خريجون من هذه المؤسسة

 (The Council for Higherم إنشدداء مجلددا اعتمدداد التعلدديم العددالي )1992(ولقددد تددم فددي عددام 

Education Accreditation (CHEA)  )تتددولى الإشددراف علددي  ،الددذي يهدددف إلددي إيجدداد مؤسسددة قوميددة
( CHEA)ويقددددوم مجلددددا الاعتمدددداد . وهددددي مؤسسددددات ايددددر حكوميددددة فددددي التعلدددديم العددددالي ،مؤسسددددات الاعتمدددداد

. ا الاعتمدادعلى معايير محددة يضعها مجل بالاعتراف بمؤسسات الاعتماد العاملة في مجال التعليم العالي بناءً 
والعمددل . سددنوات (5)سددنوات تقريبدداً بندداءً علددى تقريددر يقدددم كددل  (10)ويددتم إعددادة اعتمدداد هددذه المؤسسددات مددرة كددل 

 :ويتم من خلاله القيام بالمهام الآتية ،الذي تقوم به مؤسسات الاعتماد هو عمل تطوعي
  مراجعة عمليات التقويم الذاتي(Self Assessment )ى المراجعةبواسطة القا مين عل. 
 زيارة ميدانية للمؤسسة التعليمية مرة كل عام. 
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 العمدددددددل علدددددددى جدددددددذب متطدددددددوعين جددددددددد مدددددددن المهتمدددددددين بدددددددالتعليم العدددددددالي للانضدددددددمام إلدددددددى المنظمدددددددة .
(CHEA,2003.) 

ز اللامركزيدة فدي العمدل ضدمن اطدار يدعز تو  ،ادى ذل  الى تحفيز التنافا الايجابي بين هذه المؤسسدات
واستخلاص الددروا المسدتفادة والبنداء عليهدا مدن  ،ورصد التجارب الناجحة وتطويرها ،لفعالمن المتابعة والتقييم ا

الامر الذي ادى الى التطدور فدي  ،وتحييد الانحياز في عملية التقييم ،خلال زيادة الشفافية بين المؤسسات العاملة
 .الاداء والنتا ج

 :في اليابا  الاعتماد الأكاديمي-2
في اليابان بالتنوع والتعددد فدي أشدكاله وتنظيماتده ومحتوياتده، وحيدث يوجدد بهدا أكثدر  يتميز التعليم العالي

( 11-11) من الشدريحة العمريدة  (% 43.3)يلتحق بها أكثر من ( متضمنة جامعة الهواء ) جامعة ( 551)من 
وع والتعدددد فددي لاعتمدداد هددذا التندد مددن السددكان، ومددن هنددا فددإن المجتمددع اليابدداني كددان فددي حاجددة إلددى نظددام معيدداري

الجدامعي خاصدة، وأن الاعتمداد يهددف الدى تحسدين جدودة الجامعدات والارتقداء بهدا محليدا  مؤسسدات التعلديم العدالي
 (. National Quality Assurance and Accreditation, 2004)وعالميا

عتمدداد الجامعددات ، وسددميت هي ددة ا(1941)وتحقيقدداً لهددذه الأهددداف، تأسسددت أول هي ددة للاعتمدداد فددي اليابددان عددام 
 Japanese- University Accreditation Agency ((JUAA) )اليابانية

 :ويتم اعتماد الجامعات اليابانية م  خلال نظامي 
وهو الذي يمن  للجامعدات التدي تتقددم لأول مدرة لطلدب العضدوية  Accreditationهو الاعتماد: النظام الأول• 

يمدر علدى إنشداء الجامعدة أربدع سدنوات حتدى يكدون لهدا الحدق فدي الانضدمام بدد أن  الرسمية في هي ة الاعتماد، ولا
 .لعضوية الهي ة

يمن  إعادة الاعتماد بعدد مدرور خمدا سدنوات  مدن  Accreditation -Reهو إعادة الاعتماد: النظام الثاني• 
كدل سدبع سدنوات  ويمن  ،بالنسبة للجامعات التي تحصل لأول مرة على الاعتماد( الأول)الحصول على الاعتماد 

عدادة الاعتمداد متشدابهين مدن حيدث . للجامعات التي حصلت على إعادة اعتماد من قبل وتعتبر عملية الاعتماد وا 
الطدرق والإجدراءات المتبعدة للاعتمداد، والفدرق الأساسدي هددو أنده طبقداً للنظدام الأول لا تدتم عضدوية الجامعدة بهي ددة 

لا تفقدددد ( إعدددادة الاعتمددداد)، ولكددن طبقددداً للنظدددام الثدداني (ظدددام الأولالن)الاعتمدداد إلا بعدددد الحصدددول علددى الاعتمددداد 
ما و أن إعادة الاعتماد يعتمد على إذا هوالفرق الآخر . الجامعة عضويتها حتى لو لم تحصل على إعادة اعتماد

 .كانت الجامعة قد عملت بالتوصيات التي ذكرت من قبل خلال حصولها على الاعتماد بواسطة الهي ة
- :اليابا  في الاعتماد معايير

نظدددراً للتندددوع فدددي مؤسسدددات التعلددديم العدددالي فدددي اليابدددان، واتسددداع عمليدددة تقدددويم أداء المؤسسدددات التعليميدددة 
بمختلدددف مقوماتهدددا وعناصدددرها، وضدددعت الهي دددة اليابانيدددة لاعتمددداد الجامعدددات عددددة معدددايير، يمكدددن اسدددتخدامها فدددي 

ونوعيددة المددوظفين والطلبددة، بالإضددافة  ،امعددة والإجددراءات والتنظدديمالمتعلقددة بفلسددفة الجو ت، التقددويم الددذاتي للجامعددا
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وتطددوير نظددام  ،ونوعيددة الخدددمات والمندداهج الدراسددية إلددى جانددب التمويددل ،إلددى الأنشددطة التربويددة والبحثيددة المقدمددة
 .والوصول إلى رضا أصحاب العمل عن الجامعة وخريجيها ،الجودة

مدداتعلق منهددا و والعمليدات،  ،والمخرجددات ،المددخلات ؛لتعليمدديفهدذه المعددايير تشدمل كددل مكوندات النظددام ا
 .بالجوانب الكيفية أو الجوانب الكمية

 : إجراءات الاعتماد في اليابا 
- : تيتسير اجراءات الاعتماد على النحو الآ

 .إجراء تقويم ذاتي للمؤسسة أو البرنامج لقياا ماتحقق من الأهداف .1
الحصدول علدى الاعتمداد تقريدراً شداملًا عدن أوضداعها الحاليدة بشدكل  تقدم المؤسسة التعليمية الراابدة فدي .1

 .متكامل، وحسب متطلبات هي ة الاعتماد
- :تيةإجراء تقويم خارجي بدون زيارة الموقع، ويتم ذل  من خلال الخطوات الآ .3

تشددكل هي ددة الاعتمدداد لجنددة مددن المتخصصددين فددي المجددالات المختلفددة لإجددراء مناقشددة لتقددارير  -أ 
 .ثم تقدم اللجنة تقريراً عن تقويمها لكل جامعةالجامعات 

بعد وصول تقرير الجامعة وتقرير اللجنة المقومة، تصددر هي دة الاعتمداد توصدياتها والتزاماتهدا  -ب 
تقددددم كدددل (  JUAA) وتوجيهاتهدددا لر اسدددة الجامعدددة، وبعدددد وصدددول توجيهدددات هي دددة الاعتمددداد

 .موجب ذل  من  الجامعة الاعتمادجامعة خطة لتنفيذ هذه التوصيات في موعد محدد، ويتم ب
التقددويم الخددارجي بزيددارة المؤسسددة، ويددتم ذلدد  مددن خددلال زيددارة فريددق مددن الهي ددة إلددى المؤسسددة التعليميددة،  .4

ويسدددتخدم ذلددد  لإعدددادة  ،وذلددد  للتأكدددد مدددن أن التوصددديات التدددي أوصدددت بهدددا الهي دددة تدددم تنفيدددذها بالفعدددل
 .الاعتماد

 تصددنف الجامعددات أو ترتبهددا حسددب مسددتواها، فهددي إمددا تعتمددد المؤسسددة أو والهي ددة اليابانيددة لاعتمدداد الجامعددات لا
 ،تددرفض اعتمادهددا، ولا تحدددد الهي ددة مدددة معينددة لسددريان مفعددول اعتمادهددا، ولا تسددقط عضددوية المؤسسددة التعليميددة

ن لم تحصل على إعادة الاعتماد   (. National Quality Assurance and Accreditation 2004)حتى وا 
بق يتض  أن هدذا النظدام المطبدق باليابدان هدو تطويدع للنظدام الأمريكدي الدذي بددأ فدي أوا دل القدرن مما س

حيدث تتشدابه المعلومدات والمعدايير  ،الأمريكدي اليابداني ونظدام الاعتمداد العشرين، فهنا  تقارب بدين نظدام الاعتمداد
 .الأمريكي ومع معايير ومؤشرات الاعتماد ،المطلوبة للاعتماد

 الدول التي نقلت التجارب الرائدة وطورتها بما يحقق برامجها واستراتيجياتها ع ب: ثانيا

 التجربة التركية 

( 500)جامعة، وهنا  خطة طموحة لأن يصل عددها إلى  (131)وصل عدد الجامعات في تركيا إلى 
 :وترجع أسباب الزيادة إلى عدة عوامل أهمها ،(1010)جامعة عام 

 كفاءة التعليم الجامعي 
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 القناعة أن التعليم هو المشروع القومي لنهضة تركيا. 

  قوة الإعلام وتركيدزه علدى إقنداع النداا بحتميدة النهضدة التعليميدة لرفدع مسدتوى المعيشدة وتحسدين نوعيدة حيداة
 .الناا في تركيا

 ،ثابتدةفالسياسة، والخطط وبرامج التعليم العالي  ؛إن التعليم العالي في تركيا لا يخضع للتغيرات الوزارية
نمددددا يتبددددع مباشددددرة ر دددديا  ويضددددعها وينفددددذها المجلددددا الأعلددددى للجامعددددات الددددذي لا يتبددددع وزيددددر التعلدددديم العددددالي، وا 

الدوزراء )الجمهورية، وليا على الوزير والجامعات إلا تنفيذ قرارات المجلا الأعلى للجامعات، فالسدلطة التنفيذيدة 
نمدا مهدامهم ليا من مهامهم التخطديط أو المتابعد( ومديرو الجامعات ة أو التقدويم أو تغييدر السياسدات والخطدط، وا 

بددين  ؛هددذه الثنا يددةأد ت  و  .وحسددب كفدداءة التنفيددذ يكددون اسددتمرار المسدد ولين أو تغيددرهم ،هددي التنفيددذ (فقددط)الأساسددية 
 ومجلدددا أعلدددى للجامعدددات يضدددع السياسدددات والخطدددط ويتدددابع ويراقدددب، وبدددين أجهدددزة تنفيذيدددة، هدددي الدددوزير ومددددير 

ثبات السياسات والخطط التعليمية، وأيضا تحقيق الشفافية والعلميدة والوضدوح والمتابعدة والمحاسدبة  إلى ،الجامعات
نشدداء جهدددات يراقددب بعضددها بعضددد ور دديا الجمهوريددة هدددو الددذي يشددكل المجلدددا  ا،الدقيقددة لكددل مراحدددل التنفيددذ، وا 

. لمشدتغلين بالشدأن العدام والعلمداءالأعلى للجامعات من بعض رؤساء الجامعات والشخصديات العامدة والمفكدرين وا
ويتابعهددا ويدربط بددين  ،وهددو الدذي يضددع سياسدات التعلدديم العدالي ،وهدذا المجلددا يمثدل العقددل الجمعدي للأمددة التركيدة

فدالتعليم اسدتثمار طويدل المددى موظدف فدي خدمدة كدل خطدط  ؛هذا التعليم وحاجات السوق وحاجات خطدط التنميدة
هددذه الازدواجيددة فددي مجددال التعلدديم العددالي بددين . إلددخ.... والاجتماعيددة والصددحية التنميددة الاقتصددادية والاسددتثمارية

أو إسدداءة اسددتخدام  ،يصددعب معهددا الانحددرافالتددي  واضددع السياسددات والخطددط، ومنفددذها يخلددق حالدده الديمقراطيددة 
 .السلطات

يطلقددون  ن مبددأً فهدم يطبقددو  ؛بأسددلوب وآليدات إنشددا ها يمتدازكمدا أن التعلدديم العدالي فددي الجامعدات التركيددة 
وخطط لحل عدة  ةفعند إنشاء جامعة جديدة واعتمادها يتم وضع سياس ،(الحلول المتزامنة المتعددة الخلاقة)عليه 

فإنشاء جامعدة جديددة يعندي التخطديط العلمدي . إلخ... مشكلات، وتحقيق عدة أهداف محلية وقومية وثقافية علمية
ولكنهددا  ،كددل متطلباتهددا الماديددة والسددلعية بنفسددها، لدديا هددذا فحسددبتددوفر  ،لأن تكددون الجامعددة معتمدددة علددى نفسددها

أن  (سددبيل المثددال)هددذا يعنددي علددى إن . تفددت  المجددالات قبددل إنشددا ها لعمددل خريجيهددا فددي عمددل منددتج بعددد تخددرجهم
إلدخ، ويدتم اختيدار موقدع الجامعدة ... قرار إنشاء جامعة في موقدع مدا يسدبقه إنشداء مصدنع للطدوب، وآخدر للزجداج 

أو حتدى فدي الصدحراء لجدذب العمدران  ،المناطق المتخلفة أو العشدوا ية أو التدي يخطدط لتنميتهدا والنهدوض بهدافي 
أنه بعد إتمام بنداء الجامعدة يكدون قدد تدم إنشداء أكثدر  ييعن، أي أن هذا جامعة (131)لهذا تم بناء ... إلى جوارها
ل  تخطدط الجامعدة لإيجداد مجدال حيددوي آلاف عامدل وموظدف، كدذ (2)مصدانع، وتدم تشدغيل أكثدر مدن  ةمدن عشدر 

وهددذا هددو معنددى الحلددول المتزامنددة المتعددددة الخلاقددة، فمشددكلات التخلددف التعليمددي  ،لعمددل الخددريجين بعددد التخددرج
 .يتم علاجها بشكل تكاملي شمولي... والاقتصادي والبطالة والفقر 
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 مدع الجامعدات الأوروبيدة والأمريكيدةكما أن توجه التعليم العالي في الجامعات التركيدة للبدرامج المشدتركة 
فالدددرجات الجامعيددة الأولددى لابددد . شددمل مراحددل الماجسددتير والدددكتوراهيمراحددل الليسددانا والبكددالوريوا، كمددا  يشددمل

وأن تكون مشتركة مع جامعات أجنبية، أي معترف بها ومشتركة بين جامعتين، أحدها تركية والأخرى أوروبيدة أو 
ة ارتفدداع مسددتوى الأداء العلمددي والفنددي والأكدداديمي فددي الجامعددات التركيددة إلددى مسددتوى أمريكيددة، وهددذا يعنددى حتميدد

الامتحانددات تكددون كمددا أن . والقدددرات ،والمهددارات ،وينطبددق هددذا علددى نظددم المقددررات والأنشددطة. الجامعددات الغربيددة
يل التلاعددددب أو ويسددددتح ،وبهددددذا يددددتم ضددددمان مسددددتوى الجددددودة ،مشددددتركة بددددين الجامعددددة التركيددددة والجامعددددة الغربيددددة

 .الانحراف
الخطط العلمية المنظمة من الخبرات العلميدة التركيدة المهداجرة أو العاملدة من استطاعت تركيا الاستفادة 

 ،فددالعقول والخبددرات التركيددة المهدداجرة. فددي الخددارج، كمددا اسددتفادت مددن المسدداعدات الخارجيددة بشددكل علمددي مخطددط
وعندد إعدداد بدرامج الجدودة بهدا، وعندد متابعدة  ،ة بهدا عندد بنداء الجامعداتوالمعترف بها دوليداً يدتم الاسدتفادة المنظمد

 .وتقويم العمل العلمي والتربوي والأكاديمي للجامعات في تركيا
كذل  فقدد اجتدذبت سياسدات التعلديم العدالي فدي تركيدا إسدهامات رجدال الأعمدال فدي مجدال التعلديم الجيدد، 

رجددال الأعمددال يتنافسددون هنددا  فددي مجددالين اسددتراتيجيين إن . معدداتوأثددارت المنافسددة بيددنهم فددي مجددال إنشدداء الجا
 .والصناعة والاستثمار ،التعليم والبحث العلمي للتنمية ومواجهة التخلف، وهما مجالا

ألدددف أسدددتاذ تقريبددداً، يدددتم  (100)وفدددي مجدددال معدددايير الأسددداتذة فدددي جامعدددات تركيدددا الدددذين يبلغدددون حدددوالي 
وعدد الأبحاث التي قدموها، ويتم تعييدنهم مدن خدلال إعدلان ومنافسدة  ،لخبرةاختيارهم حسب التخصص والمؤهل وا

 .وحيدة كاملة، ونادراً ما يعمل أي أستاذ جامعي خارج جامعته
سدهمت فدي تصددنيف أالأكداديمي والسياسدات الوطنيددة فدي التعلديم العددالي  إن هدذه السياسدات فدي الاعتمدداد

م ( 1001)أمدا فدي عدام . عدات العدالم فدي مجدال البحدث العلمديبدين جام( 41)رقدم  1911الجامعات التركية عدام 
وهكدذا اجتدازت وتقددمت تركيدا وفقدا للتقدارير والمعدايير  ،بين دول العالم في البحث العلمي( 11)احتلت تركيا الرقم 

العلمية لقياا معدل التقدم في البحث العلمدي، ومنهدا النشدر فدي دوريدات علميدة عالميدة، والحصدول علدى براعدات 
 .الاختراع، والإبداع العلمي والحصول على جوا ز عالمية

لا يعتمددددد علددددى  ، فإنددددهوبخصددددوص معددددايير اعتمدددداد نظددددام التسددددجيل والقبددددول داخددددل الجامعددددات التركيددددة
هنددددا  امتحددددان قدددددرات تحدددددده كددددل كليددددة حسددددب طبيعتهددددا  بددددلالتحصدددديل الأكدددداديمي فددددي الثانويددددة العامددددة فقددددط، 

وهدذه الاختبدارات لا . از هذه الاختبارات حتى يقبدل فدي الكليدة المتخصصدةولابد لكل طالب أن يجت ،وتخصصاتها
د ،مجال فيها للمحسوبية أو الوساطة أو الفساد ا يطلدق فهي مبرمجة آليداً، وهدذا يعندي أن تركيدا تحداول الدتخلص مم 

معددات بعددد عليدده عندددنا مددرض الثانويددة العامددة، وهددو الاقتصددار علددى نظددام الامتحددان المركددزي المؤهددل لدددخول الجا
 .الثانوية العامة
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ومن شروط النظام الجامعي أن يلتزم طدلاب الجامعدات بالحضدور فدي المحاضدرات والمعامدل والأنشدطة 
 .في معظم أيام الدراسة% 100وتصل نسبة الحضور إلى  ،والورش في الجامعة بشكل لافت للنظر

ل نظددام الأوقدداف الددذي يراعددي لقددد تغلبددت الكثيددر مددن الجامعددات التركيددة علددى مشددكلة التمويددل مددن خددلا
ممدددا  ،ومروندددة فدددي التصدددرف ،وللجامعددات التركيدددة حريدددة فدددي الحركددة. الجوانددب الأكاديميدددة والخدميدددة والاجتماعيدددة

 .قة للنهضة والتقدم والجودةييمكنها من عقد الاتفاقات والمؤتمرات دون التقيد بإجراءات بيروقراطية مع
التركيددة ارتدبط بالتقدددم العلمددي، وبددالمجتمع التركددي، وبحاجددات  إن عمليدة الاعتمدداد للبددرامج فددي الجامعددات

بددرامج التنميددة والنهضددة الاقتصددادية والسياسددية والاجتماعيددة، وكددذل  بالأبعدداد الإنسددانية وبقيمددة وكرامددة الإنسددان، 
تددل مددا أدى بالجامعددات التركيددة إلددى أن تحو هددو  ،وأبعدداد وطنيددة وقوميددة تددرتبط بمواجهددة مشددكلات المجتمددع التركددي

 .جامعة عالمية على مستوى العالم، وذل  كل سنة (500)مكانة ضمن أفضل 
ومحاولاتهددا الانضددمام إلدددى الاتحدداد الأوروبددي جعددل الحكومدددة  ،إن التتبددع للتوجهددات السياسددية فدددي تركيددا

 .كثر تفوقاً لتجهيز مواردها البشرية للتنافا في بلدان أ ،التركية تزيد من الاهتمام بتطوير التعليم العالي الجامعي
إن إدرا  حقيقددة ان تركيددا بلددد فقيددر نسددبياً فددي المددوارد المعدنيددة، ولهددذا فالمعددادن تسددهم بنسددبة قليلددة فددي 

لكدن تركيدا بلدد اندي . تمثدل تركيدا ثالدث دول العدالم فدي إنتاجدهإذ أهم المعدادن فدي تركيدا الكدروم، ف ؛الإنتاج القومي
تركددز كمدا . ولهددذا تركدز علددى التعلديم الفنددي ،يدة بددالثروة الحيوانيدةوتندوع المندداو، وان ،لخصدوبة الأراضددي ؛بالزراعدة

تقدوم الجامعدات  ، لدذل وتزايدد فدي الددخل القدومي والفدردي ،لتحقيدق تدوازن اقتصدادي ؛تركيا علدى التنميدة الصدناعية
 .بدور مهم في تزويد خطة التنمية الاقتصادية بالكوادر والفنيين اللازمين لإنجاحها

فقد كان الدين . وبقي نقطة مهمة في موقف التعليم من الدين والثقافة الإسلامية ،لدينيلقد أثر الجانب ا
هو العامل الأهم في حيداة الإمبراطوريدة العثمانيدة علدى مددى ثمانيدة قدرون، حتدى قيدام الجمهوريدة التركيدة علدى يدد 

واددالبيتهم  ،د السددكانالمسددلمون يمثلددون الغالبيددة العظمددى مددن عدددظددل ، و (م1913)مصددطفى كمددال أتدداتور  عددام 
. ، وأقليددات مددن الأرمددن واليهددود(الأكددراد)هنددا  نسددبة ضددعيفة مددن العلددويين فددي شددرق تركيددا . علددى المددذهب السددني

لغدداء وزارة  ؛(م1914)أعلددن أتدداتور  تركيددا دولددة علمانيددة لا ديددن لهددا عددام  حيددث تددم إلغدداء الخلافددة الإسددلامية، وا 
لالتزام الديني، وكذل  تم إلغاء الأذان باللغة العربية، واستخدام التاريخ الأوقاف، والمحاكم الشرعية، وكل مظاهر ا

وجعلدت الحكومدة العطلدة الأسدبوعية  ،حيدث سداوى القدانون بدين الدذكور والإنداث ،الهجري، وايرت أحكام المواريدث
مددة والددزي بدددلًا مددن الجمعددة، ومنعددت المددوظفين مددن أداء صددلاة الجمعددة، ومنعددت لددبا العما ،يددومي السددبت والأحددد

الإسلامي، ومنع ارتداء الحجاب، وتم إلغاء الطرق الصوفية والاحتفال بعيدي الفطر والأضحى، وتم إلغاء الكتابة 
صدحي  قداوم الشدعب ومدا يدزال، . بالحروف العربيدة، وتدم الأخدذ بدالنظم الغربيدة فدي كدل مظداهر الحيداة الاجتماعيدة

حيددث بدددأت بعددض المرونددة فددي  ،(م1915)ضددع إلددى عددام وظددل هددذا الو  ،لكددن هددذه التغيددرات فرضددت بقددوة الجدديش
وبعددد أكثددر مددن نصددف قددرن علددى سدديادة وفددرض العلمانيددة فددي تركيددا تمسدد   .السددماح بددبعض المظدداهر الإسددلامية

أصدبحت تركيدا تعديش علدى هدامش الغدرب، فدلا هدي أصدلت هويتهدا : الشعب بدينه، وكما يقول أبو الحسدن النددوي
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  )https://uqu.edu.sa/e-.ب فدددي حضدددارته وتقدمددده العلمدددي والاقتصددداديالإسدددلامية، ولا هدددي لحقدددت بدددالغر 

)learn/ar/197433 
 :الدول التي نقلت التجارب الرائدة لاعتقادها أنها الملاذ الآم  لتطوير نظمهابع  : ثالثاً 

 :بية المتحدةالاعتماد الأكاديمي في دولة الإمارات العر  
حققت دولة الإمارات العربية المتحدة انجدازات عظيمدة فدي تأسديا نظدام تعليمدي عدال  ومتطدور فدي فتدرة 
زمنية وجيزة، بما يؤهل أبناءهدا لاسدتيعاب ومواكبدة التحدديات والمتغيدرات الحاليدة والمسدتقبلية، فقدد شدهدت السدنوات 

مج والخطدط الدراسدية التدي تطرحهدا مؤسسدات التعلديم العدالي، وتدم القليلة الماضدية تطدوراً شداملًا فيمدا يتعلدق بالبرندا
مدع إدخدال بعدض التعدديلات اللازمدة بمدا يتناسدب مدع  ،انجاز ذل  في إطدار التطدورات الحديثدة والمعدايير العالميدة

طبيعددة المجتمددع الإمدداراتي، كمددا عنيددت تلدد  المؤسسددات عنايددة كبيددرة بجددودة تطبيددق وتدددريا تلدد  البددرامج والخطددط 
 ،بمددا فددي ذلدد  الحاسددب الآلددي ،واسددتخدام التقنيددات الحديثددة ،لدراسددية، وذلدد  مددن خددلال أسدداليب التدددريا الفعالددةا

 . وشبكات المعلومات
فددي المجتمعددات العربيددة، حيددث  وتعددد جامعددة الإمددارات مددن أولددى الجامعددات التددي أخددذت بنظددام الاعتمدداد

فددي  فدرجددة البكددالوريوا ؛مواكبددة للمعددايير العالميددة تمنحهددا تحددرص الجامعددة عددن أن تكددون الدددرجات العلميددة التددي
العدالمي مدن المجلدا الطبدي العدام بالمملكدة المتحددة فدي عدام  الطب والجراحدة حصدلت علدى الاعتدراف الأكداديمي

العددالمي مددن مجلددا الاعتمدداد الأكدداديمي للبددرامج  ، كمددا حصددلت كليددة الهندسددة علددى الاعتمدداد الأكدداديمي(1994)
، كمدددا حصدددلت كليدددة الإدارة والاقتصددداد علدددى (1999)وذلددد  فدددي عدددام  ،(abet)ة المعدددروف ب الهندسدددية والتقنيددد

، فدي حدين حصدلت (aacsb)الاعتماد الأكداديمي مدن قبدل الجمعيدة الدوليدة للتعلديم الإداري المعروفدة اختصداراً ب 
 والخطدط الأخدرىكافدة ، عدلاوة علدى هدذا فدإن البدرامج (1005)كلية التربية علدى الاعتمداد الأكداديمي خدلال العدام 

التددي تطرحهددا مختلددف كليددات الجامعددة يددتم تقييمهددا ومراجعتهدددا خارجيدداً بشددكل دوري مددن قبددل العديددد مددن الخبدددراء 
وذلددد  لضدددمان مواكبدددة هدددذه البدددرامج للمعدددايير العلميدددة، بمدددا يؤكدددد للجمهدددور أن المؤسسدددات  ؛الأكددداديميين الددددوليين

،التعليميددددة المرخصددددة، وكددددذل  برامجهددددا الأكاديم كمددددا أن المعددددايير  يددددة المعتمدددددة التددددي تقدددددمها ذات مسددددتوى عددددال 
 .العالمي عترف بها المجتمع الأكاديمييالمستخدمة التي تم وضعها لقياا الجودة مقبولة، و 

الأكدداديمي، وأصدددرت  ت وزارة التعلدديم العددالي والبحددث العلمددي هي ددة الاعتمددادأأنشدد (1001نددوفمبر )وفددي 
التددي تقدددم بدرامج أكاديميددة لمدددة عددام أكداديمي أو أكثددر بعددد مسددتوى  ت التعليميدة بالدولددةقدراراً بددإلزام جميددع المؤسسددا

أو تجديددددد  ،أو شددددهادة التددددرخيص ،الثانويددددة العامددددة أو مددددا يعادلهددددا، أن تحصددددل علددددى شددددهادة الصددددلاحية الرسددددمية
معتمدة كافة ها الأكاديمية الترخيص، وذل  ليتم الاعتراف بها رسمياً من قبل وزارة التعليم العالي، وأن تكون برامج

 .أو حاصلة على وضعية الأهلية للاعتماد
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 :ويتم اعتماد الجامعات الإماراتية م  خلال عمليتي  متداخلتي  هما
 عملية الترخيص للمؤسسة  -1
 عملية اعتماد البرامج الأكاديمية -1
 :الاعتماد أو الترخيص في دولة الإمارات العربية المتحدة معايير -أ

التدي تتخدذ كأسداا  (المعدايير)مت هي ة الاعتمداد الأكداديمي بوضدع وثيقدة معدايير التدرخيص والاعتمدادقا
الأكدداديمي للبددرامج التددي تقدددمها هددذه  للتقيدديم فددي عمليددة التددرخيص لمؤسسددات التعلدديم العددالي والجددامعي، والاعتمدداد

التعلدديم العددالي المعتددرف بهددا دوليدداً تعتمددد هددذه المعددايير علددى شددروط ومواصددفات الجددودة العاليددة فددي . المؤسسددات
يمكددن التأكددد مددن أن الجامعددات وكلياتهددا تقدددم بددرامج تعليميددة تعددادل فددي محتواهددا  ،بتطبيددق هددذه المعددايير. وعالميدداً 

 (. Craft, 1992)وجودتها البرامج المعترف بها عالمياً 
ا مجموعاة ما  المعاايير الفرعياة، وتنقسم معاايير التارخيص والاعتمااد إلاى أربعاة معاايير رئيساية، ينادرا تحتها

 :وهي
  .رسالة وفعالية المسسسة*
 .البرنامج التعليمي* 
  .خدمات الدعم التعليمية*
  .الإجراءات الإدارية* 
 :إجراءات عمليتى الترخيص والاعتماد بدولة الإمارات العربية المتحدة  

ة التددرخيص بالمؤسسددة بكاملهددا، وبكددل مددا تتعلددق عمليدد -: اجااراءات عمليااة التاارخيص للمسسسااات التعليميااة: أولا
أنه يوجد لدى المؤسسة التعليمية  تقدمه من البرامج الأكاديمية، وتمثل اعتراف الوزارة بها، فشهادة الترخيص تعني

رسالة تعليمية تتلاءم ومتطلبات التعليم العالي، وأنها تمتلد  مدايكفي مدن اللدوا   والدنظم والمدوارد والبدرامج والأجهدزة 
قدرار بدأن التع ليمية، وكل مايلزم من المرافق، بما يفي بالغرض لتحقيق أهدافها بشدكل مسدتمر، كمدا أنهدا اعتدراف وا 

مؤسسددة تتمتددع بجددودة ومسددتوى أكدداديمي معتددرف بدده، وأن البددرامج التددي تقدددمها معتمدددة أو  فدديالطددلاب قددد تخرجددوا 
مليدة تقيديم دقيقدة ومتواصدلة، وتدتم داخليدا مصنفة على أنها مؤهلدة للاعتمداد، وتمدن  شدهادة التدرخيص مدن خدلال ع

للحصدول علدى  .(caa)من قبل المؤسسة نفسدها، للجدودة التعليميدة التدي تقددمها، وخارجيدا مدن قبدل هي دة الاعتمداد 
- :ي أتيجب على المؤسسة ماي ،شهادة الترخيص للمرة الأولى

أن تتبددع الخطدددوات الحصددول علددى شددهادة رسددمية بالصددلاحية، وللحصدددول عليهددا يجددب علددى المؤسسددة  .1
- :تيةالآ
 .للحصول على الموافقة بقبولها أن تقدم المؤسسة التعليمية المعلومات الأولية لهي ة الاعتماد -
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أن تتقدم المؤسسة للهي دة بطلدب للحصدول علدى شدهادة الصدلاحية فدي المواعيدد التدي تحدددها الهي دة،  -
ي دة التددريا، ودليدل الطالدب، وايدر ذلد  ودليل عضو ه ،المؤسسة (كتالوج)نسخ من ( 4)بالإضافةإلى 

 .الطلب  في من الوثا ق المتعلقة بالمعايير التي تحددها المؤسسة المشار إليها
 .هاإلي م توصياتية فريق من هي ة الاعتماد للمؤسسة التعليمية لتقييمها، وتقدر زيا -
شدهادة الصدلاحية فإنهدا تمدن   قيام الهي ة بإبلاغ المؤسسة بقرار الوزير، وفدي حالدة موافقتده علدى مدن  -

 . لفترة لاتتعدى سنتين
أو خدددلال المددددة التدددي تحدددددها الهي دددة علدددى تصدددنيف الأهليدددة لاعتمددداد البدددرامج  ،الحصدددول خدددلال سدددنتين .1

 .الأكاديمية
 .التقدم بطلب للحصول على شهادة الترخيص الرسمية في الموعد الذي تحدده الهي ة  .3
شدأن التدرخيص للدوزير، كمدا تقدوم بدإبلاغ قدرار بى، وتقددم توصدياتها ة المؤسسدة مدرة أخدر ر تقوم الهي ة بزيدا .4

 . سنوات( 3)وتمن  شهادة الترخيص لفترة لاتتعدى  الوزير الى المؤسسة،
 .وتحصل على شهادة بتجديد الترخيص ،تتقدم المؤسسة بطلب ،ولاستمرار الترخيص

- : خطوات تجديد شهادة الترخيص
أو الحاصددلة علددى تصددنيف الأهليددة للاعتمدداد،  ،للبددرامج الأكاديميددة المعتمدددة (فقددط)تجديددد التددرخيص الددوزير يمددن  

- : تيةويتطلب الحصول على تجديد الترخيص القيام بالخطوات الآ
التقدم بطلب رسمي لهي ة الاعتمداد لتجديدد التدرخيص قبدل الموعدد المحددد لنهايدة التدرخيص السداري  -

المؤسسددددة، ودليددددل عضددددو هي ددددة  (كتددددالوج)مددددن نسددددخ ( 4)المفعددددول، بسددددنة كاملددددة ويرفددددق بالطلددددب 
 .التدريا، واير ذل  من الوثا ق المتعلقة بالمعايير السابق ذكرها

إعادتده للمؤسسدة لإجدراء  قيام أعضاء هي ة الاعتماد بمراجعدة الطلدب، وتقبلده فدي حالدة اكتمالده، أو -
عادة تقديمه  . التصحي  اللازم وا 

 .سة لإجراء التقييم اللازمتحدد هي ة الاعتماد موعداً لزيارة المؤس -
ويقددع قددرار  ،شددأن المؤسسدةب تقددم الهي ددة توصدياتها إلددى وزارة التعلدديم العدالي لإصدددار القدرار النهددا ي -

 (. مرفوضةو  -تحت الاختبارو  -موافق) الترخيص في ثلاث ف ات 
م اعتمادهددا فالمؤسسددة التددي تحصددل علددى قددرار موافددق تمددن  شددهادة تددرخيص تسددم  لهددا أن تطددرح البددرامج التددي تدد

سددددابقا، والبددددرامج التددددي حصددددلت علددددى الأهليددددة للاعتمدددداد، ويقددددوم أعضدددداء هي ددددة الاعتمدددداد بعمددددل زيددددارات مفاج ددددة 
للتأكددد مددن أنهددا مددا زالددت مسددتوفية لمعددايير الاعتمدداد، وتمددن  شددهادة تجديددد التددرخيص لمدددة ؛ للمؤسسددات المرخصددة

 . سنوات (3)
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ر، فإنها تلتزم بأن تصدح  أوجده الخلدل التدي تشدوبها خدلال مددة أما المؤسسة التي تحصل على قرار تحت الاختبا
معينة تحددها الهي ة، ثم تقوم الهي ة بزيدارة المؤسسدة للتأكدد مدن تصدحي  الخلدل، وفدي حالدة عددم التصدحي  خدلال 

 .المدة المحددة، يتم تعديل القرار من ف ة تحت الاختبار إلى ف ة مرفوضة
ايير الاعتمدداد قددرار مرفوضددة، ويددتم سددحب التددرخيص القددا م السددابق منحدده وتمددن  المؤسسددات ايددر المسددتوفية لمعدد

للمؤسسة، وتقوم المؤسسة التدي سدحب ترخيصدها بإيقداف قبدول الطدلاب للالتحداق بهدا، وتتوقدف عدن طدرح البدرامج 
 . الأكاديمية خلال فترة زمنية معينة تحددها الهي ة

 : إجراءات عملية اعتماد البرامج الأكاديمية: ثانياً 
يعكا اعتماد البرنامج الأكاديمي الجودة الشاملة للبرنامج، ويؤكد على أن المؤسسة التعليمية التي تقددم 

وأعضدداء هي ددة تدددريا أكفدداء يشدداركون بفاعليددة فددي مسدداندة البرنددامج،  ،البرنددامج لهددا منهدداج دراسددي متسددق ومقبددول
ويعكدا إكمدال البرندامج نجداح . ذه العناصدرخدمات مساندة لجميدع هدو  ،وبي ة محفزة للتعلم ،وطرق تدريا مناسبة

والشخصدددية التدددي تمكنددده مدددن التعامدددل بفاعليدددة فدددي مجتمدددع تقندددي عدددالمي، هدددذا  ،والمهنيدددة ،قددددرات الخدددريج الفكريدددة
وتقددوم هي ددة الاعتمدداد الأكدداديمي عنددد  .م البرنددامج بصددفة مسددتمرة فددي تحقيددق أهددداف المؤسسددةاسددهإبالإضددافة إلددى 

 :يأتالمقدمة للاعتماد بالاستناد على ماي تقييم البرامج الأكاديمية
 .وثيقة طلب الاعتماد التي تقدمها المؤسسة التعليمية -
متطلبددات المعددايير التدددي تنطبددق علددى البرندددامج الأكدداديمي محدددل التقيدديم، كمددا تقدددوم هي ددة الاعتمددداد  -

 .باستخدام معايير خاصة تضعها هي ات دولية متخصصة في مجال البرنامج
، فدإن هدذا البرندامج يجدب أن يحصدل علدى تصدنيف اً معيند اً تعليمي اً سة التعليمية المرخصة برنامجولكي تقدم المؤس

 .الأهلية للاعتماد، وأن يتم اعتماده أو إعادة اعتماده
 :خطوات الحصول على تصنيف الأهلية للاعتماد-أ

أو تددرخيص رسددمي  ،يمددن  تصددنيف الأهليددة للاعتمدداد للمؤسسددات التددي حصددلت علددى شددهادة الصددلاحية الرسددمية
 : هتيساري المفعول، ويتطلب ذل  القيام بالخطوات الآ

أشددهر علددى الأقددل مددن التدداريخ المتوقددع ( 2)إلددى هي ددة الاعتمدداد قبددل  اً تقدددم المؤسسددة التعليميددة طلبدد -
 .لبدء البرنامج

نسددخ مددن طلددب تصددنيف الأهليددة لاعتمدداد برنددامج أكدداديمي مقتددرح، ( 4)تقدددم المؤسسددة إلددى الهي ددة  -
وكددذل   ،نسددخ مددن دليددل المؤسسددة ودليددل الطالددب، ودليددل عضددو هي ددة التدددريا( 4)كددذل   وترفددق

 .الوثا ق الأخرى المتعلقة بالمعايير المشار إليها في الطلب
 . تتلقى المؤسسة التعليمية إشعاراً رسمياً يفيد بقبول الهي ة للطلب المقدم منها -
 . الاعتماد للشروع في عملية تقييم البرنامج تحدد المؤسسة التعليمية موعد اجتماع مع أعضاء هي ة -
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يتعدين علدى المؤسسدة عددم إعددادة تقدديم الطلدب مدرة أخدرى قبددل  ،فدي حالدة عددم قبدول الهي دة للطلددب -
أشهر من تداريخ رفدض الطلدب الأول، وتكدون وضدعية الأهليدة للاعتمداد سدارية المفعدول ( 2)مرور 

ة مدن طلابده، وتقدوم المؤسسدة التعليميدة بطدرح لمدة تصل إلى سنتين بعد تخريج البرنامج لأول دفعد
 .البرنامج في اضون عام على الأكثر من حصوله على الأهلية للاعتماد

 :إعادة اعتماد برنامج أكاديمي/ خطوات اعتماد -ب
يدتم الاعتمداد الأكداديمي للبدرامج التدي حصدلت علدى تصدنيف الأهليدة للاعتمداد للمددد الزمنيدة التدي تحدددها الهي دة، 

وفدي حالدة تقددم المؤسسدة بطلدب لإعدادة اعتمداد برندامج، يجدب  ،أن يكون البرنامج تخرج منه دفعات سابقة ويجب
سنوات السابقة على تقدديم الطلدب، ويتطلدب الحصدول علدى الأن يكون هذا البرنامج قد سبق اعتماده خلال خما 

 :تيةأو إعادة اعتماد برنامج أكاديمي القيام بالخطوات الآ ،اعتماد
أو إعددددادة اعتمدددداد برنددددامج أكدددداديمي إلددددى هي ددددة الاعتمدددداد  ،المؤسسددددة التعليميددددة طلددددب اعتمدددداد تقدددددم -

 .التي تطلبها الهي ةكافة لمعلومات لالأكاديمي في المواعيد التي تحددها الهي ة، وأن يكون شاملًا 
رنددامج أو إعددادة اعتمدداد الب ،تحدددد المؤسسددة موعددداً مددع أعضدداء الهي ددة لزيارتهددا والشددروع فددي اعتمدداد -

 .وكتابة تقريرها النها ي ،الأكاديمي
تقددوم الهي ددة بدراسددة تقريددر اللجنددة الزا ددرة، وترفددع توصددياتها إلددى الددوزير الددذي يصدددر القددرار النهددا ي  -

 .شأن اعتماد البرنامجب
أو إعدادة اعتمداد البرندامج، ويقدع هدذا القدرار تحدت  ،تبل  الهي ة قرارهدا إلدى المؤسسدة بمدن  الاعتمداد -

 .اير معتمدو تحت الاختبار، و معتمد، : ثلاث ف ات
أو إعددادة اعتمدداد يسددم  لهددا بطددرح البرنددامج لمدددة تصددل إلددى خمددا  ،فالمؤسسددة التددي تحصددل علددى قددرار معتمددد
وخلال هذه المدة تقوم  .بشرط احتفاظ المؤسسة بالترخيص الممنوح لها ،سنوات، وتعترف الوزارة بخريجي البرنامج

ذا هي ة الاعتماد بعمل زيارات م تعددة ومفاج ة للمؤسسة لضمان استمرار البرنامج فدي تلبيدة متطلبدات المعدايير، وا 
 .أخفقت المؤسسة في تلبية متطلبات المعايير، يتم سحب اعتماد البرنامج

أمدددا البرندددامج الحاصدددل علدددى قدددرار تحدددت الاختبدددار، فيلتدددزم بتصدددحي  مدددا يشدددوبه مدددن نقدددا ص خدددلال الفتدددرة الزمنيدددة 
م الهي دددة بالتصدددديق علدددى تصدددحي  هدددذه الأخطددداء، ثدددم ترسدددل توصدددياتها للدددوزير لإصددددار المخصصدددة لدددذل ، وتقدددو 

 .الحكم
أمددا البرنددامج الحاصددل علددى قددرار ايددر معتمددد، فيددتم إالاقدده فددوراً، وتأخددذ المؤسسددة التدددابير اللازمددة لحفددظ وحمايددة 

بدل مضدي فتدرة زمنيدة تحدددها حقوق الطلاب المسجلين بالبرنامج، ولا يسم  للمؤسسة بتقديم البرندامج مدرة أخدرى ق
 .(1002محجوب، فيصل، ) الهي ة

 

 




